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مقدمة

التاريخي لو�سائل الإعلام، ف�إن الجمهور لم يكن م�شاركًا ب�شكل  التطور  على الرغم من 
العمل فيها. ولم يكن لديه و�سيلة تعك�س  ا�ستمرار  �أو  �أو قيامها  الو�سائل  بناء هذه  ب�آخر في  �أو 
اهتماماته وتف�ضيلاته وحاجاته، وت�أكيد وجود ذاتيته وت�أثير ع�ضويته في المجتمع، وتحقيق مطالبه 
في حرية التعبير والم�شاركة في توجيه النظم و�سير �آلياتها بما يحقق هذه المطالب وتلك الحاجات. 
و�ساد مبد�أ ين�ص على �أن حرية التعبير هي ملك الذين يملكون المطبعة. ولم يكن الجمهور في يوم 
من الأيام مالكًا لها �أو ل�شكل من �أ�شكال الن�شر والإذاعة في المجتمع بل تركها لقوى ال�سيطرة 

ور�أ�س المال وال�سلا�سل التجارية وال�صناعية ال�ضخمة تتملكها في �سيا�ستها و�أدائها )1(.

�أنها وظائفها  ترى  الو�سائل طواعية عما  تنازلت هذه  �أن  نف�سه، لم يحدث  ال�سياق  وفي 
الات�صال  ع�صر  كان  حتى  القرار،  �صنع  في  والم�شاركة  والإر�شاد  التوجيه  في  وجودها  ودعم 
بتلبية  والمطالبة  التعبير  في  و�أداته  حقيقيًّا  داعمًا  كانت  التي  الجديدة  الو�سائل  وانت�شار  الرقمي 
حاجاته وحقوقه. تجلى هذا في ظهور �شبكات التوا�صل الاجتماعي مثل الفي�سبوك، وتويتر، 
واليوتيوب، والمدونات وغيرها، حيث �إنها �سمحت لم�شتركيها بالتوا�صل بع�ضهم مع بع�ض دون 
قيد �أو �شرط على المحتوى المتبادل، وهو ما �أعطى للأفراد القدرة على ن�شر المعلومات والأخبار 
على �صفحات مثل تلك ال�شبكات والتعقيب عليها دونما رقيب. من هنا، بدا وك�أنه �أمر طبيعي 
ينظر  التقليدي  الإعلام  الذي كان  الوقت  للمعلومات، في  م�صدرًا  العادي  المواطن  ي�صبح  �أن 

للمواطن على �أنه مجرد رد فعل للمعلومات.

ولم يكن تطور و�سائل الإعلام بمن�أى عن تطور �آليات و�أدوات الحملات الانتخابية. فمع 
الإعلام  توظيف  �إمكانية  �إلى  يلتفتون  الانتخابية  الحملات  ومديرو  منظمو  بد�أ  الألفية  مطلع 
بالأخ�ص في  �ضالتهم  الانتخابات، ووجدوا  الفوز في  مر�شحيهم في  فر�ص  تعزيز  الجديد في 
�شبكات التوا�صل الاجتماعي التي ت�ضمن الو�صول الفعال �إلى الناخبين في الدوائر الانتخابية 
المختلفة، ف�ضلًا عن التعرف على الآراء الم�ؤيدة والم�ضادة. بل تحويلهم من مجرد ناخبين محايدين 

�إلى م�شاركين في الحملة الانتخابية �سواء بالجهد �أو المال.
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�إدارة  في  الجديد  الإعلام  دور  على  التعرف  في  الدرا�سة  تلك  �أهمية  ت�أتي  هنا،   من 
الحملات الانتخابية، وما قدمه من وظائف في �إدارة الحملات الانتخابية. تنق�سم هذه الدرا�سة 

�إلى ثلاثة محاور:

المحور الأول: التعرف على ماهية الإعلام الجديد.

المحور الثاني: التمييز بين الت�سويق ال�سيا�سي و�إدارة الحملات الانتخابية.

المحور الثالث: العلاقة بين الإعلام الجديد و�إدارة الحملات الانتخابية.
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المحور الأول: الإعلام الجديد
يهدف هذا المحور �إلى التعرف على ماهية الإعلام الجديد و�أ�شكاله، وخ�صائ�صه و�سماته، 

و�سمات م�ستخدميه وعوامل انت�شاره، والتفرقة بينه وبين الإعلام التقليدي. 

�أولًا: ماهية الإعلام الجديد و�أ�شكاله
ي�شير مفهوم الإعلام الجديد بح�سب »قامو�س لي�ستر«، �إلى: »مجموعة تكنولوجيا الات�صال 
والت�صوير  والطبعة  للإعلام،  التقليدية  والو�سائل  الكمبيوتر  بين  التزاوج  من  تولدت  التي 
هذا  بها  يت�سم  التي  الجدة  �أن  �إلى  الإ�شارة  المهم  ومن  والفيديو)2(«.  وال�صوت  والفوتوغرافية 
جديدًا  يكون  لا  وقد  اليوم  جديدًا  يكون  ربما  �أنه  بمعنى  ن�سبية،  جدة  هي  الإعلام  من   النمط 
في الغد، �أي �أن ما نراه غير جديد اليوم كان جديدًا بالأم�س. ومن هنا ندرك �أن بع�ض منظري 
مفهوم الإعلام الجديد، كجل تنمان ونجري، قد �أ�صلا لظهور الإعلام الجديد، ابتداءً من ظهور 
فالمفهوم  للإعلام«،  الانتقالية  »الحالة  على  الفكرة  تلك  بنيت  حيث   ،1740 عام  التلغراف 
لفظيًّا ولغويًّا على مدلولاته، وهناك عدد من  ف�إن هناك خلافًا  بالجدة  بالرغم من دقة و�صفه 

المفاهيم والم�صطلحات التي ظهرت في الواقع الإعلامي. 

1-  الإعلام ال�شبكي
�شبكيًّا،  �إعلامًا  باعتبارها  الإنترنت  على  المتوفرة  الإعلام  �أ�شكال  الباحثين  بع�ض   قدم 
�أو �صحافة �شبكية. ولقد عرف الدكتور محمد عبد الحميد الإعلام ال�شبكي على �أنه: »العمليات 
روابط  في  المحتوى  لإتاحة  ال�شبكات  على  التعريف  محددة  مواقع  على  تتم  التي   ال�صحفية 
�إلى هذا  الو�صول  القارئ على  ت�ساعد  معينة  و�أدوات  �آليات  الو�سائل وفق  بعدد من  متعددة، 
يتفق  بما  العمليات،  هذه  عنا�صر  مع  والتفاعل  والاختيار  التجول  حرية  له  وتوفر   المحتوى، 

مع حاجات واهتمامات هذا القارئ، ويحقق �أهداف الن�شر والتوزيع)3(« .

ويلاحظ �أن هذا المفهوم لا يزال ي�ستخدم مفردات �إعلامية ذات �صلة مثل القارئ، بينما 
قارئًا  يكون  ربما  الإنترنت  �شبكة  م�ستخدم  لأن  الم�ستخدم؛  بم�سمى  �إليه  رمز  الجديد  الإعلام 

لن�صو�ص �أو م�ستمعًا لملفات �صوتية �أو م�شاهدًا للقطات فيديو ومواد فيلمية )4(.
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2-  الإعلام الإلكتروني
على  تعتمد  التي  الات�صال  و�سائل  في  التكنولوجي  التطور  مراحل  من  مرحلة  عن  يعبر 
الو�سائط الإلكترونية في تزويد الجماهير بالأخبار والمعلومات ويعبر عن المجتمع الذي ي�صدر 
منه ويتوجه �إليه فهو ي�شترك مع الإعلام ب�شكل عام في الأهداف والمبادئ العامة، بيد �أنه يتميز 

باعتماده على و�سائل تكنولوجية جديدة )5(.

3-  الإعلام الرقمي
ي�شير �إلى الإعلام المعتمد على التكنولوجيا الرقمية، مثل مواقع الفيديو وال�صوت وال�صورة 
وغيرها، وبالتالي فهو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الات�صال عن بعد، بين �أطراف يتبادلون 
الأدوار في بث الر�سائل الات�صالية المتنوعة وا�ستقبالها من خلال النظم الرقمية وو�سائلها لتحقيق 

�أهداف معينة. 

4-  الإعلام المجتمعي
لم يعد الجمهور متلقيًا للمعلومات فح�سب، فقد تمكن من �إنتاج المعلومات �سواء مكتوبة 
�أو مرئية وبثها عبر الو�سائل الات�صالية ال�شبكية، ويعزى هذا �إلى انت�شار �أدوات وو�سائط جديدة 
مثل الكاميرا الرقمية، و�أجهزة الهواتف الخلوية، التي �ساهمت في و�ضع هذه الفيديوهات على 

مواقع الإنترنت)6( .

ثانياً: �أ�شكال الإعلام الجديد
1-  مواقع �شبكات التوا�صل الاجتماعي

تقوم مواقع �شبكات التوا�صل الاجتماعي على الويب بت�سهيل التفاعل ال�شخ�صي ب�صورة 
متزايدة عبر العالم حيث �إن تطبيقات ال�شبكات الاجتماعية على الإنترنت تتيح للم�ستخدمين 
ال�صور،  يكت�سبونها، وعر�ض  التي  البيانات  ال�شخ�صية، من خلال  يقوموا بخلق ملامحهم  �أن 
والات�صال بالأ�صدقاء الذين التقوا بهم على الإنترنت �أو في الواقع الحقيقي بعيدًا عن الإنترنت، 

وم�شاهدة البيانات ال�شخ�صية للآخرين)7(.
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ما  القائمة والجديدة، وغالبًا  الروابط الاجتماعية  المواقع �ساهمت في دعم  �أن تلك  كما 
قيا�سها  يتم  والتي  الأفراد«،  بين  ال�صلة  �أو  »التفاعل  البحوث  هذه  في  التحليل  وحدة  تكون 
بالروابط التي تقام بوا�سطة الأفراد محققة بينهم علاقة. وقد تكون وحدة التحليل �أنماط التبادل 
ال�شبكات،  �أو حجم  العنا�صر الكيفية للعلاقات،  �أو  �أو مدى قوة الترابط،  �أو تكرار الات�صال 
�أو الانت�شار المحلي �أو الإقليمي �أو العالمي لل�شبكات. كما �أن بناء الم�ساحات الافترا�ضية التي 
تقوم بها تلك المواقع، ي�ساهم في خلق مناخ للتفاعل، وتمثل مواقع التوا�صل الاجتماعي امتدادًا 
طبيعيًّا للعلاقات الاجتماعية الحقيقية، حيث �إنها تربط �شبكات الأفراد الذين قد لا يت�شاركون 

المكان نف�سه. 

من هنا يمكن تعريف مواقع ال�شبكات الاجتماعية على �أنها »خدمات تُوجد على �شبكة 
من  وتمكنهم  نظام محدد،  عامة خلال  �شبه  �أو  عامة  �شخ�صية  بيانات  بناء  للأفراد  تتيح  الويب 
ا للذين يت�صلون بهم،  و�ضع قائمة لمن يرغبون في م�شاركتهم في الات�صال ور�ؤية قوائمهم �أي�ضً
وتلك القوائم التي ي�صنعها الآخرون خلال النظام«)8(، ومعظم مواقع التوا�صل الاجتماعي لا 
يبحث م�ستخدموها عن لقاء �أ�شخا�ص جدد بل يبحثون عن دعم الات�صال بالمجموعة القائمة 
الأ�صدقاء  قائمة  وعر�ض  ال�شخ�صية«  »ال�صفحة  تقديم  ف�إن  وهكذا  والمعارف.  الأ�صدقاء  من 
والات�صالات وتبادلها مع الآخرين ب�شكل علني وعام ي�شكل القاعدة الأ�سا�سية للتفاعل حتى 
لو اختلفت وتنوعت المواقع، وعلى �سبيل المثال مواقع �شبكات التوا�صل مثل فريند�ستر وماي 

�سبي�س.

من  مت�سعة  دوائر  خلال  من  الات�صال  من  تمكن  الاجتماعية  ال�شبكات  مواقع  �أن  كما 
من  منف�صلة،  عديدة  �أن�شطة  بين  ما  الدمج  على  يعمل  ما  وهو  م�سبوق،  غير  ب�شكل  الو�سائل 
بينها البريد الإلكتروني، والر�سائل، وبناء مواقع الويب، وكتابات اليوميات، وتحميل �ألبومات 
ال�صور �أو ملفات المو�سيقى �أو الفيديو. ومن وجهة نظر الم�ستخدم، و�أكثر من �أي وقت م�ضى، 
ف�إن ا�ستخدام و�سائل الإعلام �أ�صبح يعني خلق الم�ضمون كما يعني الا�ستقبال، وذلك مع �إتاحة 
عري�ض.  لجمهور  والمنتج  �سلفًا،  المعد  الم�ضمون  اختيار  وراء  فيما  الم�ستخدم  ل�سيطرة  الفر�صة 
بناء  الأفراد  ي�ستطيع  العلاقات الاجتماعية و�أعيد ت�شكيلها من جديد، حيث  لغة  كما تغيرت 
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ا كما ي�ستطيعون التعليق على �إر�سال الر�سائل  ا �أو خا�صًّ »البروفايل« الخا�ص بهم، وجعله عامًّ
�إلى �أ�صدقائهم المقربين على �صفحتهم ال�شخ�صية، ويمكنهم حظر �أو �إ�ضافة �أفراد �إلى �شبكتهم. 

2-  خ�صائ�ص مواقع التوا�صل الاجتماعي )9( 

‌�أ-  البيانات ال�شخ�صية 
التي تحتوي على خانات  ال�شخ�صية  ال�صفحات  التوا�صل الاجتماعي على  تعتمد مواقع 
م�ستوى  الاجتماعية،  الحالة  ال�سن،  النوع،  )العمر،  ال�صفحة  لم�ستخدمي  ال�شخ�صية  للبيانات 
ا  التعليم، الوظيفة ... �إلخ(، وتف�ضيلاتهم المختلفة و�صورهم وملفاتهم ال�شخ�صية، وتحتوي �أي�ضً
هذه ال�صفحات على م�ساحة للالتقاء والتوا�صل مع الم�ستخدمين وقائمة عامة من الأ�صدقاء. 
فهي �صفحات �شخ�صية مميزة للم�ستخدمين تمكنهم من الظهور بالأ�سلوب الذي يريدونه �أمام 

الآخرين. 

‌ب-  نوعية التفاعلات الاجتماعية
الاجتماعية  العلاقات  على  للحفاظ  �سعيها  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  يميز  ما  �أكثر 
با�ستخدام  البحث عن دائرة معارفهم و�أ�صدقائهم  الم�ستخدمون  ي�ستطيع  لم�ستخدميها، حيث 
�أو  خا�صية الت�صفح المتاحة في كثير من مواقع ال�شبكات الاجتماعية والتوا�صل معهم ب�شكل 
ب�آخر، فهي تقوي من الروابط الاجتماعية ال�ضعيفة للم�ستخدمين، من خلال تكنولوجيا تلك 

المواقع التي ت�سمح بالحفاظ عليها وتهيئتها ب�سهولة بتكلفة مادية ب�سيطة. 

‌ج-  �ساحات التعبير عن الر�أي
تختلف م�سميات �ساحات التعبير عن الر�أي من موقع لآخر، فعلى �سبيل المثال يطلق عليها 
ال�شهادات في موقع فريند �ستار، وقد ا�ستخدم الموقع هذه الم�ساحة لت�شجيع الم�ستخدمين على 
كتابة �شهادات خا�صة عن �أ�صدقائهم لكي يقر�أها الآخرون. �أما موقع ماي �سبي�س، فقد عرفها 
با�سم التوليفات، و�أ�صبحت من الأمور الروتينية لدى ال�شباب الكتابة في ال�صفحات ال�شخ�صية 

لأ�صدقائهم. وفي موقع الفي�سبوك تعرف با�سم ال�صفحة ال�شخ�صية.
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3-  �أبرز مواقع التوا�صل الاجتماعي
�أ‌-  الفي�سبوك )10( 

هو عبارة عن �شبكة للتوا�صل الاجتماعي التي ت�سمح لأع�ضائها بتبادل المعلومات والآراء 
ال�شخ�صية. وعلى الرغم من كون بداياته كانت مق�صورة على الطلاب الجامعيين في �إحدى 
الجامعات بالولايات المتحدة 2004، ف�إنه بعد فترة وجيزة ات�سع مجال الفي�سبوك لي�شمل �أع�ضاء 
�أكثر، حيث فتح باب الع�ضوية على هذا الموقع طالما توافر للم�ستخدم »بريد �إلكتروني« يمكنه 

من الدخول على هذا الموقع. 

يتميز موقع الفي�سبوك ب�أن لكل ع�ضو القدرة على و�ضع معلومات �شخ�صية على �صفحته 
عبر  الأع�ضاء  يتوا�صل  �أن  ويمكن  وهواياته.  ووظيفته،  وتعليمه،  ميلاده،  كتاريخ  ال�شخ�صية 
محادثات كتابية بين طرفين، �أو ب�صورة عامة. ولا يقت�صر الأمر عند هذا، فقد �سمح هذا الموقع 
بت�شكيل تجمعات �أو مجموعات تكون �إطارًا جامعًا لمجموعة من متوا�صلي الموقع والذين لهم 
الفاعليات  هي  الأخرى  ال�سمة  محددة.  بق�ضية  مت�صل  لتجمع  ين�ضمون  �أو  م�شتركة  �أهداف 
والمنا�سبات، وعادة ما ت�شمل الإعلان عن منا�سبة معينة �أو ن�شاط معين �سوف يتم خلال فترة زمنية 
 معينة، يهدف هذا الإعلان �إلى حث م�ستخدمي الفي�سبوك على الا�شتراك في تلك المنا�سبة )11(.

�إطار  الفي�سوك لكنه ي�ستخدم في  التي يتمتع بها  �آخر لديه نف�س ال�سمات  ا موقع  �أي�ضً  وهناك 
ر�سمي ولي�س اجتماعيًّا وهو موقع لينكد �إن)12(.

ب‌-  المدونات
�أن  المخت�صين  بع�ض  ويعتقد  الإنجليزية،  اللغة  (blog) في  لكلمة  ترجمة  مدونة هي  كلمة 
التدوين انطلق مع ت�أ�سي�س جا�ستين هال �سنة 1994 لأول موقع يمكن ت�صنيفه كمدونة. ولكن 
»ب�أنها  المدونة:  وتعرف  عام 1997.  �إلا في  الإنجليزية  اللغة  قوامي�س  تدخل  (blog) لم  كلمة 
�آرائهم  �أو مجموعة من الأفراد لكتابة  �إن�شا�ؤها من قبل فرد  يتم  م�ساحة على �شبكة الإنترنت، 
تطبيقات  من  تطبيق  عن  عبارة  �أنها  �أي  المختلفة،  الحياة  �شئون  في  ومعتقداتهم  و�أفكارهم 
الإنترنت يعمل من خلال نظام لإدارة المحتوى في �شكل �صفحة ويب �إلكترونية تظهر عليها 
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التي  القديمة  التدوينات  �آلية لأر�شفة  تدوينات م�ؤرخة ومرتبة ترتيبًا زمنيًّا ت�صاعديًّا، ت�صاحبها 
ن�شره، وهو  منذ لحظة  يتغير  دائم لا  عنوان  منها  لكل  يكون  بحيث  المدونة،  يكتبها �صاحب 
 الأمر الذي يمكن القارئ من الرجوع �إلى تدوينة معينة في وقت لاحق عندما لا تبقى متاحة 

في ال�صفحة الأولى للمدونة« )13(.

ومع �سرعة انت�شار البلوج في العالم ومطالبة بع�ض �أ�صحاب البلوج م�ساواتهم بالم�ؤ�س�سات 
الإعلامية تم ت�أ�سي�س جمعية المدونات، والتي تهتم بم�شاكل �أ�صحاب المدونات على الإنترنت 

وت�ساهم في حمايتهم من خلال التوجه للر�أي العام العالمي. 

ج‌-  تويتر )14(
الحروف  من  �أق�صى  حد  لها  والجمل،  الكلمات  حجم  في  ق�صيرة  مدونات  عن  عبارة 
)140 حرفًا(. ويتيح تويتر لم�ستخدميه متابعة ما يكتبه وما ين�شره �أ�صدقا�ؤهم على تلك ال�صفحة 
ويطلق عليهم »تابعون«، كما ي�سمح لم�ستخدميه بو�ضع �صورة �سواء كانت �صورته ال�شخ�صية 

�أو �صورة رمزية؛ حيث �إن هذه ال�صورة جزء من هيكل و�إطار تويتر. 

د‌-  اليوتيوب )15(
يعتبر هذا الموقع ظاهرة اجتماعية ذات �أهمية كبرى نظرًا لاحتوائه على الكثير من مقاطع 
الفيديو التي غالبًا ما يتم �إنتاجها من قبل الأفراد. وي�ستقبل هذا الموقع حوالي 20 مليون زائر 
�شهريًّا، ي�شاهدون ما يقرب من 100 مليون مقطع يوميًّا. كما �أن الم�ستخدمين ي�ضعون حوالي 
مهمة.  وثائق  �أو  �سيا�سية  ب�أحداث  مرتبط  بع�ضها  يوم،  كل  الموقع  في  فيديو  مقطع  �ألف   65
اهتمام  لأن  ذلك  الفيديو،  لمقاطع  ال�صغيرة  الم�ساحة  على  كبيرة  بدرجة  الموقع  نجاح  ويعتمد 
�أعداد  �إلى  الفيديو والو�صول بها  التفاعل مع مقاطع  الم�ستخدمين في هذا الموقع من�صبّ على 

كبيرة من م�ستخدمي هذا الموقع )16(.

وتقوم فكرة الموقع على �إمكانية �إرفاق �أي ملفات تتكون من مقاطع الفيديو من خلال 
�إ�ضافة التعليقات الم�صاحبة، �سواء كانت هذه المقاطع �شخ�صية �أو عامة ليراها الجميع في �أنحاء 
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مثل  الجديدة  الات�صالية  التقنيات  بف�ضل  �إعلامي  منتج  �إلى  الم�ستخدم  تحول  وبهذا  المعمورة، 
كاميرات الهواتف النقالة وغيرها مما ي�ساعد على نقل هذه المقاطع وبثها مبا�شرة على اليوتيوب. 
التعليقات والم�شاهدة، حيث يظهر  وتتوقف �شعبية الفيديو على ح�صده لأكبر عدد ممكن من 
على  الظهور  في  الموقع  هذا  بد�أ  وقد  المعرو�ض.  الفيديو  �أ�سفل  والتعليقات  الم�شاهدين  عدد 

الإنترنت بطرح مواد م�صورة متاحة للجميع فبراير 2005 )17(.

ثالثاً: خ�صائ�ص الإعلام الجديد والتي تميزه عن الإعلام التقليدي
1-  الفاعلية

وهذه ال�سمة لم تكن تميز �سوى �أ�شكال الات�صال المواجهي، بينما كان الات�صال الجماهيري 
يفتقدها تمامًا. وتعني التفاعلية: »انتهاء فكرة الات�صال الخطي �أو الات�صال في اتجاه واحد من 
به الات�صال الجماهيري والجمعي، معتمدًا على و�سائل  يت�سم  المتلقي وهو ما كان  �إلى  المر�سل 
الات�صال الجماهيري التقليدي. و�أ�صبح الات�صال في اتجاهين تتبادل فيه �أطراف عملية الات�صال 
الوقت  الات�صال في  عملية  على  الت�أثير  والحرية في  القدرة  فيها  لكل طرف  ويكون  الأدوار، 
والمكان اللذين ينا�سبانه وبالدرجة التي يراها« )18(، ونتج عن ذلك �أنه لا يقف دور الم�ستقبل عند 
حدود التلقي بالعمليات المعرفية في �إطار الات�صال الذاتي بعيدًا عن المر�سل �أو القائم بالات�صال، 
�إلى ال�سيطرة على  ت�أثيًرا يمتد  �أن تلك التفاعلية في نظم المعلومات الرقمية تمنح الم�ستخدم  كما 
المخرجات. كما لا تتوقف الم�شاركة فقط على الاختيار المطلق من بين المخرجات �أو المحتوى 
النهائي في عملية الات�صال، بل تمتد �إلى الت�أثير في بناء المحتوى وتوجيهه �سواء كان الت�أثير تزامنيًّا 
�أن ن�صف  �أنه لم يعد يكفي  �أو غير تزامنيّ. وترتب على ذلك  �أو البرامج  مع عر�ض المحتوى 
الم�شاهد ب�أنه ن�شط بناءً على اختياراته من بين و�سائل الات�صال المتعدد �أو عنيد بناء على رف�ضه �أو 
قبوله للمحتوى �أو القائم بالات�صال. بل �أ�صبح م�شاركًا ومتفاعلًا في العملية الات�صالية الكلية 

ي�ؤثر فيها وفي عنا�صرها ونتائجها. 
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2-  التنوع
القدرة  ارتفاع  �إلى  بالإ�ضافة  وتعددها،  الات�صال  في  الرقمية  الم�ستحدثات  تطور  مع 
العملية الات�صالية، والتي وفرت  التخزين والإتاحة للمحتوى الات�صالي، تنوعت عنا�صر  على 
للمتلقي اختيارات �أكبر لتوظيف عملية الات�صال بما يتفق مع حاجاته ودوافعه للات�صال، حيث 
تم التنوع في �أ�شكال الات�صال المتاحة من خلال و�سيلة رقمية واحدة وهي الحا�سوب ال�شخ�صي 
التليفونية )مودم( في توفير الات�صال  ترميز الات�صالات  �أجهزة  ي�ستخدم بجانب  �أ�صبح  الذي 
بالجماعات  الات�صال  توفير  �أو  الإلكتروني  البريد  �أو  الكتابي  �أو  ال�صوتي  بالات�صال  ال�شخ�صي 

ال�صغيرة من خلال الم�ؤتمرات �أو جماعات النقا�ش. 

�شبكة  المنت�شرة على  المختلفة  المواقع  يختاره على  الذي  المحتوى  تنوع  ا على  �أي�ضً علاوة 
الإنترنت، �سواء في وظائف هذا المحتوى �أو مجالاته �أو المواقع الجغرافية للن�شر والإذاعة )19( .

3-  تجاوز الحدود الثقافية
فيها  تلتقي  ال�شبكات،  �شبكة  �أنها  )الإنترنت(  للمعلومات  العالمية  ال�شبكة  على  يطلق 
مئات الآلاف من ال�شبكات الدولية والإقليمية التي تتزايد كل عام بن�سبة كبيرة ي�صعب الآن 
بناء التوقعات حول �أعدادها وتطويرها، ومعها يتزايد عدد م�ستخدمي الإنترنت في كل دولة 
مما  تكلفتها،  ورخ�ص  الات�صال  �إمكانيات  توفير  نتيجة  م�سبوقة  غير  بطريقة  العالم  دول  من 
الحواجز  و�سقوط  الكونية  �أو  بالعالمية  الات�صال  وتميز  الجغرافية  الحدود  تجاوز  �إلى  بالتالي  �أدى 
يحقق  الذي  الجمعي  �أو  الثنائي  الم�ستوى  على  �سواء  الات�صال  عملية  �أطراف  بين  الثقافية 
القنوات  مواقع  خلال  من  والثقافي  الجماهيري  الم�ستوى  على  �أو  الأطراف،  هذه  �أهداف 
ال�ست،  القارات  �سكان  من  الملايين  لها  يتعر�ض  �أ�صبح  التي  ال�شبكات  التليفزيونية و�صحف 
 وبالتالي مع انت�شار الحوا�سيب والأجهزة الرقمية �ساهمت في تدعيم الحوار بين النظم الثقافية 
على  والحر�ص  والإعلام  الات�صال  في  وال�شعوب  الأفراد  لحرية  وتدعيمًا   المختلفة، 
الات�صالية  ال�شبكات  عبر  الوافدة  الثقافات  مواجهة  في  ال�سائدة  الاجتماعية  القيم   ت�أكيد 

بم�ستوياتها المختلفة  )20( .
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4-  تجاوز وحدة المكان والزمان
�إذا كان الات�صال الرقمي لا يفتر�ض فيه تواجد �أطراف عملية الات�صال في مكان واحد كما 
هو الات�صال المواجهي والذي هو �شرط لتوفير عن�صر المرونة والتفاعلية في الات�صال، ويفقدها 
�أو  �إلى المرونة وي�صعب معرفة رجع ال�صدى  بالتالي في الات�صال الجماهيري الذي كان يفتقد 
التغذية العك�سية من المتلقي نظرًا لأن الات�صال يتم من بعد وي�صعب اللقاء بين القائم بالات�صال 
والمتلقي. وبالتالي ف�إن الات�صال الرقمي لا يحتاج �إلى تواجد �أطراف عملية الات�صال في مكان 
واحد، حيث وفرت �أجهزة الترميز و�شبكات الات�صال عن بعد - �سواء كانت الحوا�سيب �أو 
الهواتف النقالة - �إمكانية الات�صال مهما تباعدت الم�سافات �أو تحركت الم�سافات بين �أطراف 

عملية الات�صال )21(.

ومن ناحية �أخرى، ف�إن التزامن الذي كان يعتبر �شرطًا للات�صال المواجهي لم يعد �ضروريًّا 
لإمكانيات الأجهزة والبرامج الرقمية في الا�ستقبال والتخزين والتحميل، و�ساعد على ذلك 
تطور �أجهزة الحا�سب الخادم في نظم ال�شبكات، الذي يقوم بمهام الا�ستقبال والتخزين لح�ساب 
الطرف الآخر في الات�صال. وطبيعي �أن يرتبط اللاتزامن ب�أ�شكال الات�صال التي لا يعتبر التزامن 
بين عمليتي الإر�سال والا�ستقبال �شرطًا �ضروريًّا لها مثل البريد الإلكتروني، �أو التعر�ض لمواقع 
المواد الإعلامية مثل ال�صحف وبرامج التلفاز والمواقع التعليمية والترفيهية، �أما الات�صال الذي 
ف�إن  والم�ؤتمرات،  بالمجموعات  الآني  الات�صال  �أو  الدرد�شة  �أو  الحديث  الحوار  خلال  من  يتم 
عملية  �أطراف  بين  المكان  وحدة  يتطلب  لا  كان  و�إن  للات�صال  �ضروريًّا  �شرطًا  يعتبر  التزامن 

الات�صال )22(.

5-  الا�ستغراق في عملية الات�صال
من الخ�صائ�ص المميزة للات�صال الرقمي انخفا�ض تكلفة الات�صال �أو الا�ستخدام نظرًا لتوفر 
البنية الأ�سا�سية للات�صال والأجهزة الرقمية وانت�شارها، كذلك تطور برنامج المعلومات ونظم 
الات�صال بتكلفة زهيدة مما �شجع الم�ستخدمين لأجهزة الحا�سب وبرامجه على الا�ستغراق في هذه 

البرامج بهدف التعلم لأوقات طويلة في �إطار فردي.
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رابعًا: �سمات م�ستخدمي الإنترنت كو�سيط ات�صالي
حدد  حيث  الإنترنت،  لم�ستخدمي  مميزة  �سمات  هناك  �أن  �إلى  الباحثين  من  العديد  �أ�شار 

الباحثون هذه ال�سمات وفقًا لبع�ض المتغيرات:

1-  ال�سن
�أ�صبح ملحوظًا �أن فئة ال�شباب من �سن 16 �إلى30 �سنة هم �أكثر فئات المجتمع - ب�صفة 
الأولى  المرتبة  في  الثانوية  والمدار�س  الجامعات  طلاب  ي�ضع  مما  للإنترنت،  ا�ستخدامًا   - عامة 
لها  ا�ستخدامًا  المجتمع  فئات  و�أكثر  عامة،  ب�صفة  للإنترنت  ا�ستخدامًا  المجتمع  فئات  ك�أكثر 
 كو�سيط ات�صالي، فهم ي�ستخدمونها لإجراء بحوث مدر�سية �أو جامعية �أو اللعب �أو التوا�صل 

الاجتماعي )23(.

2-  الجن�س 
يعتقد البع�ض �أن الذكور �أكثر ا�ستخدامًا للإنترنت من الإناث، كما �أنهم �أكثر ا�ستخدامًا 
لأدواتها الات�صالية المتنوعة وعلى ر�أ�سها غرف الدرد�شة، والمناق�شات الجماعية، لكن هذا الأمر 
تطرقت  وقد  الزيادة.  في  بد�أت  للإنترنت  الإناث  ا�ستخدام  ن�سبة  �إن  حيث  به،  م�سلمًا  لي�س 
�إحدى هذه الدرا�سات �إلى �أن الن�ساء ي�ستخدمن المواقع الاجتماعية على �شبكة الإنترنت �أكثر 
من الرجال، ويم�ضين وقتًا �أطول فيها بنحو 30 في المائة �أكثر من الرجال. وقال تقرير حمل 
»كوم�سكور«،  �شركة  و�أعدته  ال�شبكة؟«،  الن�ساء  ت�شكل  كيف  الإنترنت:  على  »المر�أة   عنوان 
من  انخراطًا  و�أكثر  للإنترنت  م�ستك�شفات  وهن  الرقمية،  للثورة  �أ�سا�سي  محور  الن�ساء  �إن 
 نظرائهن الرجال، والمحرك الأ�سا�سي لحركة ال�شراء عبر ال�شبكة. وعمدت ال�شركة م�ؤلفة التقرير 
الن�ساء  �أن  حين  في  �أنه  ووجدت  مكان،  كل  في  الإنترنت  على  الن�ساء  �سلوكيات  »تحليل  �إلى 
ي�شكلن �أقل من ن�صف عدد ال�سكان العالمي قليلًا على الإنترنت )46 في المائة(، �إلا �أن �سلوكهن 

الرقمي متميز عن الرجال  ب�شكل كبير )24(.

ففي المتو�سط، ف�إن المر�أة تنفق المزيد من الوقت على الإنترنت في ال�شهر؛ �إذ تم�ضي نحو 
24.8 �ساعة، مقابل 22.9 �ساعة للرجال، ولكن، عندما يتعلق الأمر بال�شبكات الاجتماعية، 
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البالغات  الن�ساء  من  المائة  في   56 نحو  �أن  التقرير  و�أظهر  الجن�سين.  بين  �أكبر  خلاف  فهناك 
من  المائة  في   46 مقابل  في  النا�س،  مع  ات�صال  على  للبقاء  الإنترنت  ي�ستخدمن  �أنهن  ي�ؤكدن 
الرجال البالغين للغر�ض ذاته« وهو ما يبرز م�ستويات �أعلى من الن�شاط في الفئات الاجتماعية 

عند المر�أة )25(.

3-  الم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي
�أ�شار البع�ض �إلى �أن معظم م�ستخدمي الإنترنت في المنزل هم الأكثر ثراءً والأكثر تعليمًا. 
ويرتبط هذا الأمر بما يعرف بالفجوة الرقمية بين الغني والفقير، بيد �أن هذا الأمر �أ�صبح مرهونًا 
ب�إرادة المجتمع ككل في �إحداث نه�ضة �شاملة وعميقة في �آنٍ واحد، وت�صميمه على دفع الثمن 
�إنه لا توجد فجوة رقمية واحدة بين  الاجتماعي وال�سلوكي المطلوب. ولذلك، يمكن القول 
الأغنياء والفقراء، كما لا توجد فجوة واحدة في كل مجتمع محلي. �إذ يمكن للفرد �أو المجتمع 
الات�صال،  �إيجابًا - هو �سرعة  �أو  �سلبًا  الآخر -  ما يميزه عن  �أن يكون مت�صلًا، ولكن  المحلي 
المطلوب.  والتقدم  التغيير  تحقيق  في  الات�صال  هذا  عن  الناتجة  المعلومات  توظيف  وحجم 
اتخاذ  للدولة ككل، في  �أو  المجتمعية  �أو  الفردية  �سواء  الإرادة،  درجة  يكمن في  الفارق  ف�إن 
تقنيات  الق�صوى من  الفجوة، والا�ستفادة  للتخل�ص من هذه  المنا�سبة  الإجراءات وال�سيا�سات 

الات�صال الحديثة من �أجل تحقيق تنمية ت�صيب المجتمع ككل )26(.

خام�سًا: عوامل انت�شار الإعلام الجديد
�أو  �إلى و�سائل الإعلام الجديدة  هناك عدة عوامل �ساعدت على تحول الكثير من الأفراد 

الإعلام البديل يمكن ذكر بع�ضها كالتالي:
1-  ت�شكك بع�ض الجماهير في مدى م�صداقية بع�ض و�سائل الإعلام التقليدية

تخدم  تعد  لم  التقليدية  الإعلام  و�سائل  من  عددًا  ب�أن  الجماهير  بع�ض  لدى  اعتقاد  ي�سود 
م�صالحه وتلبي حاجاته، بعد �أن لاحظ على �صفحات الأخبار و�شا�شات التليفزيون وب�شكل 
متكرر �أن رواية بع�ض الأخبار قد ت�شوه وتحرف �إما لتحا�شي �إف�ساد العلاقات مع المعلنين، �أو 
لحماية م�صالح هذه الو�سائل التقليدية، بعد �أن غدت جزءًا من ال�سلا�سل التجارية وال�صناعية 

ذات الم�صالح التجارية التي تتجاوز �أهداف الو�سائل ذاتها )27(.
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ولا يغفل النا�س �أن �إذاعة الأخبار قد غدت �سلعة تجارية وب�شكل مطرد مع ا�ستمرار زيادة 
ال�ضغط على المذيعين لأن يحققوا �أرباحًا في الدول الغربية والولايات المتحدة �أو الدول التي 
ا بعد  تلهث وراءها. فل�سنا بحاجة �إلى ت�أكيد حاجة �ضخامة الا�ستثمار في و�سائل الإعلام خ�صو�صً
التطورات التكنولوجية الجديدة، �إلى م�صادر للدعم المالي ودعم الهوية التجارية وتحقيق دوران 
ر�أ�س المال والأرباح من وراء ذلك. وكل هذا يفر�ض �سيطرة م�صادر الدعم المالي وال�شركات 
الكبرى المعلنة باعتبار �أن الإعلان م�صدر من الم�صادر - بل يت�صدرها - في الدعم والتمويل، 
التي ت�ستهدف ت�سيير م�صالحها  النفوذ  الم�سيطرة و�أ�صحاب  بالقوى  ال�شركات  وعلاقات هذه 
الو�سائل. هذه  جمهور  ح�ساب  على  ذلك  كان  ولو  حتى  ال�سيا�سية  �أو  الاقت�صادية    و�أهدافها 

لخدمة  الإعلامي  المحتوى  في  والتزييف  التحريف  على  بالتالي  ينعك�س  ذلك   وكل 
وثقة  م�صداقيتها في تحقيق وظائفها  من  قدرًا  الو�سائل  فتفقد هذه  والنفوذ  الم�صالح  �أ�صحاب 
الجمهور فيها، ولذلك كانت هذه الو�سائل ومحتواها هدفًا للنقد والتحليل من م�ستخدمي الو�سائل 
 الجديدة في محاولة لتر�شيد �أدائها وت�صحيح �أخطائها وانحرافاتها في تحقيق وظائفها. وهناك مبد�أ 
هذه  يملكون  الذين  ملك  الإعلام  حرية  �إن  يقول  الإعلام  و�سائل  بين  طويلًا  �ساد   عام 
فقد  ال�شبكة،  م�ستخدمي  �إعلام  وو�سائل  ال�شخ�صية  المواقع  انت�شار  بعد  �أما   الو�سائل، 
�أتاح هذا للجميع ملكية الو�سائل ب�سهولة وي�سر، وارتفع بذلك �سقف الحرية المتاحة للجميع في 
 التعبير و�إبداء الآراء بعد ال�سقف الذي كانت ت�ضعه الو�سائل التقليدية على �أدائها وعلى الجمهور )28(.

2-  تطوير الجيل الثاني ل�شبكة الويب
وم�ستخدمي  والمتخ�ص�صين  الخبراء  بين  تداوله  تم  جديد  مفهوم  هو  للويب  الثاني  الجيل 
وت�صميمها  الويب  لِ�شبكة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  اتجاه  ي�صف  الويب، وهو كم�صطلح  �شبكة 
للتعاون بين  لي�صل  و�أكثر من ذلك  المعلومات  الإبداع والم�شاركة في  �إلى دعم  ب�شكل يهدف 
الم�ستخدمين، ومما �أدى �إلى تطوير المجتمعات القائمة على الويب والخدمات الم�ضيفة مثل مواقع 
الت�شبيك الاجتماعي، والمدونات، والويكي، وغيرها )29(. ولذلك ف�إن البنية الأ�سا�سية للمواقع 
الم�ستخدمين  بين  ال�شبكات  وبناء  الاجتماعي  التفاعل  الأولى  بالدرجة  ت�ستهدف  الم�ضيفة 
على  تقوم  وكلها  المدونات  مواقع  مثل  الر�أي  الم�شاركة في  ودعم  واليوتيوب،  الفي�سوك  مثل 
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في  تختلف  ف�إنها  للويب،  الأول  الجيل  بنية  من  �أنها  من  الرغم  وعلى  الت�شعبية.  الروابط  بنية 
والمعلومات  البيانات  قاعدة  في  التو�سع  ت�ستهدف  كانت  الأول  الجيل  ف�أهداف  الأهداف، 
هذا  في  والعامة  المتخ�ص�صة  المواقع  على  للم�ستخدم  المتاحة  المواقع  على  للم�ستخدم  المتاحة 
والروابط  الاجتماعية  ال�شبكات  بناء  دعم  �إلى  يهدف   2 الويب  �أو  الثاني  الجيل  بينما  الجيل، 
الويب  �أتاح  للم�ستخدم. وقد  المتاحة والمفتوحة  الت�صميم  بينها وبين محتواها وربطها بم�صادر 
2 للم�ستخدمين امتلاك البيانات وال�سيطرة عليها وممار�سة الرقابة والتحرر من �سيطرة المركزية 
كلها  وهذه  الاجتماعي  الت�شبيك  فكرة  تدعم  المواقع  هذه  �أن  كما  البيانات،  على  والرقابة 
 تدخل في �إطار مفهوم الويب كمنبر للم�شاركة ي�ضم العديد من الخ�صائ�ص، حيث يطلق عليها 
 »ويب الم�شاركة« التي تتيح التفاعل والم�شاركة وتبادل الآراء والملاحظة وتعميق الديمقراطية )30(.

3-  تحول جمهور و�سائل الإعلام من التبعية �إلى الم�شاركة
الكبير في  �أثره  القديمة  لت�شكك بع�ض الجماهير في  م�صداقية بع�ض و�سائل الإعلام  كان 
التحول منها �إلى و�سائل الإعلام الجديد، ولكن التحول لم يقت�صر فقط على الو�سائل التي يتم 
تتبعها، بل �شمل تغيير دور المواطن نف�سه من التبعية �إلى الم�شاركة. حيث ظهرت مفاهيم جديدة 
مثل ما يعرف بال�صحافة الت�شاركية، ‏والإعلام مفتوح الم�صادر، والإعلام الديمقراطي، و�صحافة 
ال�شارع، والإعلام البديل، وال�صحافة ‏ال�شعبية �إلى غير ذلك من الت�سميات والم�صطلحات التي 
كانت قد طُورت من طرف الباحثين في هذه الظاهرة ‏الإعلامية والمنظرين لها مثل: كليمين�سيا 
)ال�صحافة  �صاحبي ‏م�صطلح  ويلي�س  وبومان  المواطن(،  )�إعلام  م�صطلح  �صاحبة  رودريغيز 
الت�شاركية(، ودان جيلمور �صاحب م�صطلح )ال�صحافة ال�شعبية(، وهاكيت وكارول �صاحبي 
 ‏م�صطلح )الإعلام الديمقراطي( )31(، فبعد �أن كانت مخرجات الإعلام التقليدية مرفو�ضة كلية 
�أو جزئية من المواطن، ف�إن مخرجات الإعلام الجديد �أ�صبحت مقبولة كلية �أو جزئية ب�شكل �أو 
ب�آخر، حيث �ساهم في تكوين تلك المخرجات. وامتلك الأفراد نا�صية القول والكتابة والن�شر 
وتي�سير  الويب  �شبكة  تطور  مع  و�أدائها  و�سيا�ستها  التقليدية  الو�سائل  ونقد  والإذاعة  والكتابة 
خدمات �إن�شاء المواقع ودعم التفاعل وحرية التجول وبناء ال�شبكات الاجتماعية ومجتمعات �أو 

عوالم المدونات والفي�سوك وغيرها )32(.
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المحور الثاني: الت�سويق ال�سيا�سي والحملات الانتخابية
على الرغم من �أن مفهوم الت�سويق ال�سيا�سي �أ�صبح �أحد الم�صطلحات ال�شائعة في الأو�ساط 
المفهوم  هذا  ف�إن  الزمان،  من  عقدين  من  يقرب  ما  منذ  الغربية  والثقافة  الفكر  في  العلمية 
لا  العربية،  الأو�ساط  في  للجدل  والمثيرة  ال�شائكة  المفاهيم  من  البحثية  وتطبيقاته  و�أطروحاته 
�سيما مع وجود حالة من اللب�س المفاهيمي بين الت�سويق ال�سيا�سي والحملات الانتخابية والتي 

اعتاد الكثير على الخلط بينهما. 

و�إدارة  ال�سيا�سي  الت�سويق  مفهومي  بين  التمييز  �إلى  المحور  هذا  ي�سعى  ذلك،  �ضوء  وفي 
ب�أبعاده  ال�سيا�سي،  الت�سويق  لمفهوم  �أولًا  العر�ض  خلال  من  ذلك  ويتم  الانتخابية،  الحملات 
المختلفة من تعريفه وخ�صائ�صه ومحدداته وعلاقاته ب�صناعة ال�صورة الذهنية، ومداخل واتجاهات 
الانتخابية، من  بالحملات  يتعلق  الذي  الجزء  تناول  �إلى  الباحث  ينتقل  ثم  ال�سيا�سي،  الت�سويق 
حيث تعريفها و�أ�شكال و�إ�ستراتيجيات وخطوات الحملة الانتخابية علاوة على التركيز على ما 

يعرف بالر�سالة الانتخابية. 

�أولًا: الت�سويق ال�سيا�سي
1-  ماهية الت�سويق ال�سيا�سي

يعتبر الت�سويق ال�سيا�سي مجالًا معرفيًّا حديثًا ن�سبيًّا، وغير نا�ضج �إلى حدٍّ ما، ومثيًرا للجدل 
والخلاف. وترى �أغلب تعريفات الت�سويق ال�سيا�سي المتاحة �أن عملية الت�سويق ال�سيا�سي ترتبط 
ال�سيا�سية،  )الم�ؤ�س�سات  ال�سيا�سية  الكيانات  بين  تتم  التي  الات�صالية،  بالأن�شطة  كبير  حدٍّ  �إلى 
�آخر.  جانب  من  والناخبين  جانب،  من  ال�سيا�سيين(  المر�شحين  �أو  ال�سيا�سية   والأحزاب 
�أوكا�س:  �أرون  ويعرفه  ال�سيا�سي،  للت�سويق  عليه  متفق  تعريف  الآن  حتى  يوجد   ولا 
»ب�أنه تحليل وتخطيط وتنفيذ وتحكم في البرامج ال�سيا�سية والانتخابية التي ت�ضمن بناء العلاقات 
ذات المنفعة المتبادلة ما بين كيان �سيا�سي ما �أو مر�شح ما وبين الناخبين، والحفاظ على هذه العلاقة 
من �أجل تحقيق �أهداف الم�سوق ال�سيا�سي«.)33( ويفهم من هذا التعريف �أن الت�سويق ال�سيا�سي 
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�أن تكون معروفة  الم�ستهلك »الناخب«، والتي يجب  �إ�شباع احتياجات ورغبات  يركز على 
لنجاح  �أ�سا�سيًّا  ويعد مطلبًا  الأهمية  الإ�شباع على درجة كبيرة من  ال�سيا�سي. وهذا  للم�سوق 
الأحزاب والمر�شحين في البيئة ال�سيا�سية التناف�سية. ويحدد هذا التعريف �ضمنيًّا م�ستويين من 
الت�سويق ال�سيا�سي: �أحدهما فل�سفي والآخر �إجرائي. وي�شير الم�ستوى الفل�سفي �إلى �أن حاجة 
الكيان ال�سيا�سي �إلى زيادة عدد زبائنه �أو توجهه لزيادة عددهم مبني على ثقافة الكيان ال�سيا�سي 
الات�صالية  الأن�شطة  في  ينعك�س  �أن  بد  لا  التوجه  هذا  �أن  �إلى  الإجرائي  الم�ستوى  وي�شير  ذاته، 

والعملية للكيان ال�سيا�سي.

وعرف بولفر وفاربل الت�سويق ال�سيا�سي ب�أنه عملية التبادل التي تتم في فترة الانتخابات 
�أنف�سهم، من خلال  �إلى ت�سويق  �أرباحهم  البائعون ال�سيا�سيون - من �أجل زيادة  عندما ي�سعى 
تطبيق الأن�شطة الترويجية المبا�شرة. ويعك�س هذا التعريف بو�ضوح ا�ستخدام الت�سويق ال�سيا�سي 
الجوانب  ا�ستخدامه في  �إمكانية  �إلى  ي�شير  المتحدة، ولا  الولايات  العامة في  ال�شئون  �إدارة  في 
الت�سويق  �أن  »�أوك�س«  وي�ؤكد  للأفراد.  ال�سيا�سي  ال�سلوك  على  بالت�أثير  المتعلقة   الأخرى 
وتو�سيع  و�صيانة  �إن�شاء  �إلى  »ال�سعي  هو  التجاري«  »الت�سويق  تعريف  �إلى  ا�ستنادًا  ال�سيا�سي 
ال�سيا�سية،  والأحزاب  للمجتمع  فائدة  �أو  م�صلحة  يحقق  بما  الناخبين  مع  العلاقات   وتعزيز 
على  ال�سيا�سية  الأحزاب  قطعتها  التي  الوعود  وتحقيق  الآخرين،  مع  المنافع  تبادل  خلال  من 

نف�سها«)34(.

م�شيرين  التبادلي  النموذج  على  تعقيبًا  وارد«  ماثيو  و  جاري�س  »فيل  ا  �أي�ضً �أكده  ما  وهو 
يختلف  الت�سويق  �أن  ويت�ضح  والمر�شحين.)35(  الناخبين  بين  متبادلة  �صفقة  يخلق  هذا  �أن  �إلى 
 عن الدعاية ال�سيا�سية، و�أنه ينظر �إلى الناخبين باعتبارهم »م�ستهلكين«، وي�ؤكد وجود �سيا�سة 
ما  �سوى  ال�سوق  في  م�ستقلة  قيمة  توجد  لا  و�أنه  الت�سويق،  بحوث  على  مبنية  ت�سويقية 
و�أ�ساليبه  الت�سويق  مبادئ  »تطبيق  هو:  �آخر  تعريف  وهناك  ذاته.  ال�سيا�سي  الم�ستهلك   يحدده 
الأفراد،  �أو  الأحزاب  �أو  ال�سيا�سية  الكيانات  بها  تقوم  التي  ال�سيا�سية  الحملات  في 
ال�سيا�سية«.  الحملات  وتنفيذ  وتخطيط  ال�سيا�سي  ال�سوق  تحليل  الأ�ساليب  هذه   وتت�ضمن 
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وقيادته،  العام  الر�أي  توجيه  �إلى  ت�سعى  التي  »الكيانات  ال�سيا�سية:  بالكيانات  ويق�صد 
و�إقرار  العامة  ال�سيا�سات  بناء  عملية  �أثناء  �أو  الانتخابية  العملية  �أثناء  �أيديولوجيتها   وطرح 

الت�شريعات« )36(.

ويحر�ص هذا التعريف على ربط عملية بناء ال�سيا�سة بالت�سويق ال�سيا�سي، ويرى �آخرون 
�أننا في حاجة �إلى قيا�س الأهمية الن�سبية لكل منهما وت�أثيره على قدرة الدولة في بلوغ �أهداف 
ما في �إطار مفهوم الديمقراطية، فنظرًا لثورة الات�صالات وتدفق المعلومات، لا يمكن لحكومة 
ما �أن تبني �سيا�سة جيدة دون �أن ت�سوقها، لأن تنفيذ هذه ال�سيا�سة يعتمد على ت�سويقها، خا�صة 
�ضوء خ�صائ�ص  ال�سيا�سي في  ال�سوق  يتطلب تجزئة  ما  وهذا  ال�سيا�سة خاطئة.  هذه  كانت  �إن 
معينة، و�ضرورة طرح المنتج ال�سيا�سي وتمييزه بال�شكل الذي يتنا�سب مع احتياجات ورغبات 

الم�ستهلكين )الجمهور(. 

من  التنفيذية  الإجراءات  مجموعة  عن  عبارة  ال�سيا�سي  الت�سويق  �أن  موزر  جاري  ويرى 
�أجل و�ضع �إ�ستراتيجية فعالة للحملات ال�سيا�سية قائمة بالأ�سا�س على مبادئ و�آليات الت�سويق 

الحديث.)37(  

الإعلانات  على  فح�سب  يقت�صر  »لا  ال�سيا�سي  الت�سويق  �أن  �إلى  هاربر  مارتن   و�أ�شار 
ال�سوق  في  بالحزب  المحيطة  البيئة  كل  ي�شمل  بل  للأحزاب،  ال�سيا�سية  والخطب  والدعاية 

الانتخابي«. 

الات�صال  من  �شمولًا  �أكثر  ال�سيا�سي  للت�سويق  جديدًا  مفهومًا  مار�شنت  طرح  حين  في 
ال�سيا�سي، و�أنه يمكن �أن يطبق على ال�سلوك الكلي للكيانات ال�سيا�سية والأحزاب والمر�شحين، 
ولي�س على الحملات ال�سيا�سية والانتخابية فقط، و�أنه يبنى على مفاهيم الت�سويق، ولي�س على 
ي�ستخدم  �أن  بد  الت�سويق فقط، و�شدد على كون الحزب لا  و�أ�ساليب  �إ�ستراتيجيات  ا�ستخدام 
�أي  ذاته  المنتج  هذا  ت�صميم  في  ي�ستخدمه  ولكن  ال�سيا�سي  منتجه  بيع  لمجرد  لي�س  الت�سويق 
والأحزاب  الكيانات  �سلوك  مجالات  من  مجال  �أي  في  تت�ضمن  �أن  يجب  الت�سويق  مفاهيم  �أن 

ال�سيا�سية، على �أ�سا�س �أنَّ كلها ت�ؤثر في النهاية على الناخبين الم�ستهدفين)38(.
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2- محددات الت�سويق ال�سيا�سي

ال�سيا�سي ال�سوق  	•

ي�شير م�صطلح ال�سوق في �إطار الت�سويق ال�سيا�سي �إلى الناخبين والمجموعات المختلفة في 
بين  ت�شابهًا  ثمة  �أن  البع�ض  ويرى  للناخب.  الت�صويتي  القرار  في  الت�أثير  يمكنها  التي  المجتمع 
�أو  ال�سوق ال�سيا�سي و�سوق الخدمات، فكلاهما يتعامل مع منتجات غير ملمو�سة. فالناخب 
متلقي الخدمة لا ي�شاهد ما يريد �شراءه، و�إنما يتعامل مع القيم والمعايير التي ت�شبعها هذه المنتجات 
من وجهة نظره، وعادة ما تكون لديه درجة عالية من حالة عدم التيقن �إزاء ما يقدم له، لذلك 
لتقليل هذه الحالة. وهناك خ�صائ�ص تميز  البحث عن المعلومات من م�صادر متعددة  �إلى  يلج�أ 

ال�سوق ال�سيا�سي عن غيره )39(.

الأيديولوجي البعد  	•

ينظر للانتخابات في المجتمعات الديمقراطية على �أنها �سمة من �سمات التح�ضر والا�ستقرار 
خلال  من  و�أفكارهم  معتقداتهم  عن  بالتعبير  خلالها  من  المواطنون  يقوم  والتي  المجتمعي، 
�أو  مماثلة،  و�أفكارًا  معتقدات  �أنه يحمل  يرون  لمن  الانتخابية  ال�صناديق  ب�أ�صواتهم في  �إدلائهم 
الرغم  وعلى  والاقت�صادية.  الاجتماعية  بم�ستوياتهم  الارتقاء  ��شأنه  من  انتخابيًّا  برنامًجا  يحمل 
البعد الأيديولوجي كعامل  �إلى انح�سار  ال�سيا�سي ت�شير  الت�سويق  �أن الدرا�سات الحديثة في  من 
مهم في قرار الناخب، ف�إن نتائج الانتخابات ت�شير �إلى �أهمية الانتماء الحزبي في هذا القرار. 
للناخب في كثير من الأحيان تتجاوز  الت�صويت  �أهمية حق  ف�إن  النا�شئة  الديمقراطيات  �أما في 
م�س�ألة ر�ضائه �أو عدم ر�ضائه عن العملية ال�سيا�سية ومخرجاتها، فالم�ؤ�س�سة التنفيذية تتدخل في 
ال�سيا�سي من م�ضمونه، ولكن  الت�سويق  تفرغ  ثم  نتائجها، ومن  وت�ؤثر في  الانتخابية  العملية 
مع تطور الهياكل ال�سيا�سية في تلك الدول، والتزامها باحترام العملية الانتخابية، يكون للبعد 
الأيديولوجي دور مهم في قرار الم�ستهلك ال�سيا�سي، ومن ثم على الم�سوق ال�سيا�سي �أن يتعامل 
التي يحملونها والانتماءات  الأفكار  المجتمع في �ضوء  الأخرى في  الناخبين والجماعات  مع 

التي يعبرون عنها. 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 B
ib
li
ot
he
ca
 A
le
xa
nd
ri
na
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed

un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/30/2018 6:56 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 1168328 ;    .;     
Account: ns153310



26

والثقافي الاجتماعي  البعد  	•

ي�ؤثر البعد الثقافي والاجتماعي على ال�سلوك الانتخابي، فالإدلاء بال�صوت في الانتخابات 
لا يعبر فقط عن دعم �أو ت�أييد مر�شح معين �أو حزب �سيا�سي �أو مجرد �إ�شباع رغبات ووعود و�إنما 
يعبر بدرجة �أكبر عن قيم ورموز ومعانٍ ذات دلالة اجتماعية وثقافية. و�إذا كانت اهتمامات 
الناخب ال�شخ�صية والظروف المعي�شية عوامل مهمة في قرار الناخب، ف�إن الانتماءات الجماعية 

والثقافات الفرعية تبدو �أكثر �أهمية في وقت الانتخابات.

»Free rider المجاني  »الراكب  الم�ضاد  الم�ستهلك  	•

ب�أ�س  �أن قدرًا لا  �إلى  �أ�شارت درا�سات عديدة  ال�سيا�سي، فقد  بال�سوق  ال�سمة  ترتبط هذه 
قدر  بالانتخابات  للفوز  المف�ضل  حزبهم  �أو  مر�شحهم  بدعم  يهتمون  لا  قد  الناخبين  من  به 
اهتمامهم بمنع مر�شح �آخر من الفوز، فدافع الناخب للت�صويت يكون لمنع حدوث نتيجة معينة 
 للانتخابات. وعادة ما ت�ستفيد �أحزاب الأقلية من هذه ال�سمة على ح�ساب �أحزاب الأغلبية )40(.

الم�ستهلك و�سلوك  ال�سوق  تجزئة  	•

يقوم هذا المفهوم على مبادئ �أن الم�ستهلكين مختلفون في احتياجاتهم ورغباتهم، و�أن هذا 
الاختلاف ي�ؤثر في نوعية الطلب، و�أن قطاعات ال�سوق يمكن عزلها في �سياق ال�سوق الكلي 
حيث تحولت �إ�ستراتيجية الأحزاب من �أ�سلوب مخاطبة ال�سوق الكلي �إلى �أ�سلوب يراعي تعدد 
احتياجات واتجاهات الم�ستهلكين )41(. وهناك مدخلان لتجزئة ال�سوق، الأول، يرى �أن تجزئة 
للأ�س�س  وفقًا  ال�سوق  ويق�سم  ال�سوق،  بحوث  نتائج  وتحليل  البيانات  جمع  قبل  تتم  ال�سوق 
ال�سوق  فيق�سم  الثاني،  المدخل  �أما  والاقت�صادية.  الاجتماعية  والمكانة  والجغرافية  الديموغرافية 
العنقودي،  الأ�سلوب  مثل  �إح�صائية  تكتيكات  وي�ستخدم  الت�سويقية،  بالبحوث  القيام  بعد 

لو�ضع الم�ستهلكين في مجموعات متجان�سة.

ونمط  والاتجاهات  والتقاليد  بالعادات  المرتبطة  الثقافية  للأ�س�س  وفقًا  ال�سوق  تجزئة  ويتم 
هذا  وفي  الناخب.  �سلوك  في  بالت�أثير  ذلك  وعلاقة  ال�سيا�سية،  العملية  في  والانخراط  الحياة 
الإطار حاول العديد من الباحثين تحديد معايير وعوامل �أخرى لفهم �سلوك الم�ستهلك ال�سيا�سي 
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ودوافعه في الت�صويت لحزب �أو مر�شح محدد، فالطريقة التي يفكر بها الناخب وال�سبب وراء 
عاملين  على  التركيز  تم  لذلك  الباحثين،  اهتمام  نالت  التي  الق�ضايا  �أهم  من  الت�صويتي  قراره 

مهمين، وهما م�ستوى المعرفة، ودرجة الانخراط في العمل ال�سيا�سي)42(.

ويعود م�ستوى المعرفة �إلى البناء المعرفي للفرد والطريقة التي يفكر بها، والاتجاهات التي 
يحملها تجاه الق�ضايا والقيادات ال�سيا�سية وق�ضايا ال�سيا�سة العامة، ولا يتوقف م�ستوى المعرفة 
على م�ستوى المعلومات التي لدى الفرد فقط، و�إنما يتعداها �إلى الطريقة التي يتعامل بها الفرد 
م�ستوى  �أما  �أقل.  وبجهد  الدقة  من  �أكبر  بدرجة  المعلومات  هذه  مع  ال�سيا�سي  الم�ستهلك  �أو 
الانخراط في العمل ال�سيا�سي، فيرتبط بدوافع الفرد للا�ستجابة والم�شاركة في العملية ال�سيا�سية. 
ويعود ذلك �إلى الدرجة التي يدرك فيها الم�ستهلك ال�سيا�سي �أن انخراطه في العملية ال�سيا�سية 

يحقق له �إ�شباعات وم�صالح على الم�ستوى ال�شخ�صي �أو الاجتماعي �أو الثقافي.

�أو  الفاعل  الم�ستهلك  هي  �أنواع،  �أربعة  �إلى  ال�سيا�سي  ال�سوق  تق�سيم  تم  ذلك  على  وبناءً 
الن�شط، وهو الذي لديه م�ستوى من المعرفة والانخراط في العمل ال�سيا�سي. الثاني هو الم�ستهلك 
التعامل مع المعلومات،  ال�ضمني، الذي تكون لديه درجة من المعرفة ال�سيا�سية والمهارات في 
لكنه م�شارك ومنخرط في العمل والحزب ال�سيا�سي. ي�أتي بعد ذلك الم�ستهلك الواعي، الذي 
�أما  ال�سيا�سية ولكنه غير منخرط فيها.  اللعبة  ال�سيا�سي وقواعد  الوعي  لديه درجة مرتفعة من 
الم�ستهلك الرابع فهو الذي لديه م�ستوى منخف�ض من كل من المعرفة ال�سيا�سية والانخراط في 
العمل ال�سيا�سي)43(. ولقد قدم دين وكروفت نموذجًا لمكونات ال�سوق ال�سيا�سي)44(، مق�سمين 

�إياه �إلى �أ�سواق داخلية، و�أخرى خارجية كالتالي:

ال�سوق الداخلي: ويق�صد به �أع�ضاء الحزب وممثلوه في البرلمان والم�ؤ�س�سة التنفيذية. وعلى  	-
الرغم من �أن هذا ال�سوق يندرج في �إطار الأ�سواق التي يمكن للحزب ال�سيطرة عليها، 
وتوجهات  �سيا�سات  بين  تعار�ض  يحدث  �أن  يمكن  حيث  لقياداته،  �إ�شكالية  يمثل  ف�إنه 
الحزب ال�سيا�سي وبين ممار�سات ممثليه. كما �أن �شرعية الحزب تتوقف بدرجة كبيرة على 
نمط الإدارة فيه. ويكون التحدي للحزب هو الحفاظ على وحدته و�ضمان �صدور ر�سالة 

موحدة �أو على الأقل غير متناق�ضة عنه كم�ؤ�س�سة �سيا�سية )45(. 
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ال�سوق الخارجي: وي�شمل عدة عنا�صر هي: 	-
الناخبون: تتعامل الم�ؤ�س�س��ة ال�سيا�سية مع مجموعات متنوعة من الناخبين لكلٍّ منها ••

احتياجاتها ومطالبها. ويعد ه��ذا ال�سوق من الأ�سواق التي لا يمكن تحقيق ال�سيطرة 
الكامل��ة عليه��ا. وتتوق��ف العلاقة بين الح��زب والناخبي��ن على مع��دل م�شاركتهم 
ال�سيا�سي��ة. لذلك يت�ضمن هذا ال�سوق كذلك نا�شطي الح��زب و�أع�ضاءه، الذين عادة 
م��ا تكون م�شاركته��م ال�سيا�سية مرتفعة. ويحتاج الحزب في ه��ذا الإطار �إلى تطوير 
�إ�ستراتيجي��ة ترك��ز على تباي��ن وتنوع المجموع��ات الناخبة، وا�ستخ��دام تكتيكات 

الات�صال المبا�شر الذي ي�ضفي ال�شخ�صية والأهمية على الر�سالة الات�صالية. 

و�س��ائل الإعلام: تعد و�سائ��ل الإعلام من الأ�سواق التي لا تخ�ض��ع ل�سيطرة كلية في ••
الديمقراطي��ات الغربية. ولكن من خلال بناء علاقات جيدة مع هذه الو�سائل، يمكن 
الت�أثير في �أجندتها وقوالبها بما يتنا�سب مع الخط العام للحزب و�سيا�ساته. وعلى الرغم 
من �صعوبة الت�أكد من �صح��ة الفر�ضية القائلة ب�أن و�سائل الإعلام هي الم�ؤثر الرئي�سي 
ا في هذا  ف��ي قرار الناخب ال�سيا�سي، ف�إن��ه يمكن القول �إن لهذه الو�سائ��ل دورًا مهمًّ
ا للناخبين المحتملين.  القرار، من خلال ما تقدمه من معلوم��ات �سيا�سية، وخ�صو�صً
وتعتم��د العلاقة بين الأح��زاب ال�سيا�سية وو�سائل الإعلام عل��ى الم�صلحة المتبادلة، 
ف���إذا كانت هذه الو�سائ��ل تفيد الأحزاب في عر�ض منتجه��ا ال�سيا�سي للناخبين، ف�إن 
القيادات ال�سيا�سي��ة لهذه الأحزاب تمثل �أحد الم�ص��ادر الأ�سا�سية لمادة الر�أي فيها، 
ولذل��ك يجب �أن ت�سعى الأحزاب لبناء علاق��ات �إ�ستراتيجية مع و�سائل الإعلام تقوم 

على الثقة المتبادلة، وا�ستجابة كل طرف وفهمه للطرف الآخر )46(. 

اتحادات العمال ورجال الأعم��ال: يعتبر كلٌّ من اتحادات العمال ورجال الأعمال ••
من الأ�سواق المهمة في عملية الات�صال، فمن جانب يمثل كلٌّ منهما �شبكة ات�صال في 
حد ذاته لها قنواتها وتكتيكاتها، ومن جانب �آخر يمثلان �أهمية و�ضرورة لل�سيا�سيين 
الذي��ن ي�سع��ون �إلى ت�سوي��ق منتجه��م ال�سيا�س��ي للناخبي��ن. ويتطلب بن��اء علاقات 
�إ�ستراتيجي��ة مع هذا ال�سوق اتباع �إ�ستراتيجية الحوار بين الطرفين، تقوم على �ضرورة 
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حدوث ات�صال متوازن في اتجاهين لخلق درجة من الثقة والتفاهم والو�صول لحلول 
الم�ش��كلات التي تواجهه��م. و�إذا كانت اتحادات العم��ال ورجال الأعمال يمثلان 
م�صال��ح واهتمام��ات متباينة، ف�إن ا�ستر�ض��اء �أحدهما قد ي�ؤثر �سلبيًّ��ا على العلاقة مع 

الآخر.

جماعات ال�ضغط والم�صالح: ت�سعى جماعات ال�ضغط والم�صالح �إلى فر�ض عدد من ••
الق�ضايا التي تهتم بها على الأجندة ال�سيا�سية للأحزاب. فمن خلال علاقاتها بو�سائل 
الإعلام ت�سعى �إلى خلق ر�أي عام تجاه بع�ض الق�ضايا التي تدفع �صانعي القرار وقياديي 
الأحزاب �إلى تبنيها، خا�صة و�أنها تلعب دورًا حيويًّا في الت�أثير على ال�سلوك الت�صويتي 

لبع�ض الناخبين. 

ب- المنتج ال�سيا�سي
الم�ؤ�س�سات  �سلوك  يعبر عن  الذي  ال�سيا�سي  المنتج  ال�سيا�سي  ال�سوق  ومن �ضمن محددات 
ال�سيا�سية وقيادتها و�أع�ضائها ومر�شحيها ورموزها، وهذا المنتج لا يقدم في وقت الانتخابات 
فح�سب و�إنما يعبر عن �سيا�سة م�ستمرة لهذه الم�ؤ�س�سات)47(، ويختلف المنتج ال�سيا�سي عن ال�سلع 
والخدمات في كونه يحمل قيمًا ورموزًا ومعاني ذات �أبعاد اجتماعية وثقافية، ويختلف �إدراك 
الأفراد له باختلاف تف�سيرهم للقيم والمعاني التي يحملها. ولذلك يجب ت�صميم المنتج ال�سيا�سي 

في �ضوء ال�سمات ال�شخ�صية والاعتبارات الاجتماعية والثقافية في كل مجتمع.

بع�ضها  الأحزاب  تميز  والتي  مكوناته  تعدد  �أولها  ال�سيا�سي  للمنتج  �سمات  عدة  وهناك 
ق�ضايا  عدة  يثير  ما  مر�شح  فت�سمية  و�أيديولوجيته،  وفكرته  ال�سيا�سي  المر�شح  وهو  بع�ض،  عن 
منها كفاءته وقدراته ال�شخ�صية والمالية و�إ�سهاماته خا�صة في المجال العام )48(. كما تعد درجة 
الولاء مكونًا �آخر، حيث ت�سعى الأحزاب �إلى تحقيق م�ستوى عالٍ من ولاء الناخبين لها على 
ا القابلية للتغير، وهي من ال�سمات المرتبطة بالمنتج ال�سيا�سي، حيث �إن  المدى البعيد. هناك �أي�ضً
الم�ستهلك �أو الناخب يمكنه �أن يغير قراره بعد عملية ال�شراء، بمعنى �أن يتراجع في اقتناعه بالمنتج 
ال�سيا�سي المقدم. فم�صداقية الأحزاب التي تدخل في ائتلافات تكون مو�ضع �شك، وهذا قد 
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ين�سحب على العملية ال�سيا�سية كلها، حيث يعر�ض الحزب لاتهامات وانتقادات تتعلق بالتزامه 
بمبادئه وما يطرحه من �سيا�سات تمثل منتجه ال�سيا�سي. وتكون الم�شكلة �أكثر تعقيدًا للأحزاب، 
التي تح�صل على دعم الناخبين بناءً على برنامج معين ثم بعد الانتخابات تن�ضم �إلى ائتلاف مع 
حزب �آخر متباين في البرنامج، مما ي�ؤدي �إلى فقدان الم�صداقية في هذا الحزب. ويقدم �ستيفن 

هينبورج في ال�شكل رقم )1( نموذجًا تو�ضيحيًّا لل�سوق ال�سيا�سي:

Source: Stephan C. M. Henneberg, "Generic Functions of Political Marketing 
Management", University of Bath, School of Management, Working Paper Series, 
2003. 19, 2003, p. 20 

�شكل )1( نموذج تو�ضيحي لل�سوق ال�سيا�سي

الحكومة

مر�شحو الناخبون
الحزب

ال�سلطة الت�شريعية

اع�ضاء الحزب

الإعلام

الن�شطاء 
ال�سيا�سيون

جماعات 
الم�صالح

المتبرعون
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3- الت�سويق ال�سيا�سي و�صناعة ال�صورة الذهنية للمر�شح ال�سيا�سي
الت�سويق  درا�سة  في  الحديثة  الاتجاهات  �أحد  وال�سمعة  الذهنية  ال�صورة  درا�سات  تعد 
ال�سيا�سي، حيث �إن بناء ال�صورة الذهنية لل�سيا�سي يعد �أحد مرتكزات بقائه وا�ستمراره كلاعب 
�أن  �أ�سا�سي. ويثير ذلك ق�ضية العلاقة الحتمية بين الم�ؤ�س�سات وو�سائل الإعلام باعتبار  �سيا�سي 

الأخيرة لي�ست و�سائل ن�شر فقط، و�إنما �أحد عنا�صر ال�سوق ال�سيا�سي المهمة )49(.

تقديمه  يتولون  من  �إنجاح  الذهنية، في  ال�صورة  ال�صدد خطورة دور خبراء  ويثار في هذا 
للر�أي العام، والتناف�س بين كل الفرق للنجاح في الو�صول �إلى �سدة الحكم. ومكمن الخطورة 
�أنه  يعني  الأمريكية لا  المتحدة  الولايات  مثل  ما  رئا�سة دولة  �إلى  ما  �أن و�صول مر�شح  هنا في 
الأف�ضل بين المر�شحين، ذلك �أن اهتمام خبراء ال�صورة الذهنية ين�صب على تجميل �صورته �أمام 
الناخبين، بدءًا من طريقة تلويحه للناخبين �إلى ظهور زوجته �إلى جواره، فلا غرو �أن يطلق على 
ه�ؤلاء م�سمى خبراء �أو �أطباء تجميل، ولا يقت�صر دورهم على ذلك بل ي�سعون �إلى اللعب بعواطف 
النا�س والب�سطاء منهم لتحقيق �أهدافهم المرجوة لتح�سين �صور القيادات وال�شخ�صيات العامة 

ولي�ست الحاكمة.

�أما عن توقيت بدء العمل على ت�شكيل ال�صورة، فيف�ضل �أن يكون مبكرًا وقبل الانتخابات 
فالنا�س  تلقائيًّا وعفويًّا،  العمل  يبدو  �سنوات، حتى  ا�ستطلاعات ر�أي بمدة كافية قد تكون  �أو 
غالبًا لا يحبون الدعاية المبا�شرة وقد لا يلقون لها بالًا، وقد يرف�ضون الان�صياع وراء ما تدعو 
له خا�صة في الدول المتقدمة التي تتمتع �شعوبها بالوعي، والتي اعتادت �شعوبها على مثل هذه 
الأ�ساليب المتكررة من خبراء ال�صورة و�صناع الدعاية. وتكمن عبقرية خبراء ال�صورة في جعل 
المر�شح للرئا�سة قادرًا على تمثيل دور غير حقيقي يخدع به الناخبين، وي�ؤهله لتمثيل دور �أكبر 

ويجعله فيما بعد ي�ستطيع وبمقدرة فائقة تمثيل دور �أمير الدهاء المطلوب منه.

فال�شباب  الغرب )50(،  الذهنية في  ال�صورة  الاعتبار خبراء  ي�ضعها في  �أ�سا�سية  قيم  وهناك 
�إطلالة تليفزيونية ذات قبول و�أن يبدو �شابًّا وقويًّا، حتى لو  �أن يكون لرئي�سهم  هناك يحبون 
كان ذلك مخالفًا للواقع ويريدونه متمتعًا بحيوية وت�ألق، حتى لو كانت تلك الحيوية م�صنوعة 
بالمكياج والرتو�ش. ولا يقف الأمر في الغرب عند حد الظهور بمظهر ال�شباب فقط. بل هناك 
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�سمة �أخرى وهي التدين على الرغم من �أن هذه ال�سمة لم تكن من ال�سمات الرئي�سية التي لا بد 
�أن تتوافر في الر�ؤ�ساء المحدثين في الغرب وتحديدًا في الولايات المتحدة الأمريكية، فالدين في 
الغرب ظل لعقود �أ�شبه بالمورثات ال�شعبية الفولكلورية و�أماكن العبادة هناك �أ�شبه بالمزارات، 
لكن مع انت�شار اليمين الديني في الولايات المتحدة �أ�صبحوا قوة ت�صويتية كبرى جعلت الدين 

محورًا م�ؤثرًا في اختيار الرئي�س )51(.

4- مداخل واتجاهات الت�سويق ال�سيا�سي
ت�ستند مداخل واتجاهات تخطيط حملات الت�سويق ال�سيا�سي �إلى نماذج تخطيط حملات 

الت�سويق التجاري مع مراعاة طبيعة وخ�صو�صية الق�ضايا ال�سيا�سية )52(:

�أ‌-  مدخل تركيز الحزب على المنتج
يقوم الحزب على الدفاع عن مواقفه ويتم�سك بما يعتقد �أنه �صواب. ويفتر�ض �أن الناخبين 
�سيدركون �أن �أفكاره هي ال�صحيحة، ومن ثم يدعمونه في الانتخابات. هذا النمط من الأحزاب 
يرف�ض تغيير �أفكاره �أو �سلوكياته حتى لو ف�شل في ك�سب الانتخابات �أو دعم �أع�ضائه له، وعادة 

ما يكون توجه هذا الحزب »توجهًا �أيديولوجيًّا«. 

ب‌-  تركيز الحزب على البيع
يركز الحزب على ت�سويق منطقه وحججه للناخبين، فهو يقوم بت�صميم منتجه، لكنه يدرك 
الت�سويقية  البحوث  ب�إجراء  المنتج، ولذلك يقوم  الناخبين المحتملين قد لا يرغبون في هذا  �أن 
ل�سيا�ساته  ا�ستجاباتهم  فهم  في  �إليها  الا�ستناد  يمكن  التي  للناخبين،  العامة  ال�سمات  لمعرفة 
ودعاواه، ويقوم الحزب بتوظيف �أحدث تكتيكات الات�صال والترويج والإعلان لإقناع ناخبيه 
ب�أنه على �صواب، و�أن �سيا�ساته هي الأف�ضل. ولا يقوم الحزب بتعديل �سلوكه لينا�سب مطالب 

ورغبات الناخبين و�إنما ي�سعى لجعلهم يرغبون فيما يقدمه.
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ج‌-  تركيز الحزب على الت�سويق
الناخبين،  ليح�صل على ر�ضاء  �سلوكياته و�سيا�ساته  منتجه وتعديل  بت�صميم  يقوم الحزب 
منتجه  ي�صمم  ثم  الناخبين،  لتحديد مطالب ورغبات  ت�سويقية  ب�إجراء بحوث  الحزب  ويقوم 
بما يتنا�سب مع نتائج هذه البحوث. ولا ي�سعى الحزب �إلى تغيير ما يفكر فيه الناخبون، ولكنه 
المواطنين  مطالب  بين  التوازن  تحقيق  الحزب  يحاول  وهنا  �إليه.  ويحتاجون  يريدونه  ما  ينفذ 
الوعود بعد  تنفيذ  فالف�شل في  ال�سلطة،  �إلى  �إذا ما و�صل  تنفيذ هذه المطالب  وبين قدرته على 
 )2( رقم  ال�شكل  ويو�ضح  البعيد.  المدى  على  ل�سمعته  الحزب  فقدان  �إلى  ي�ؤدي  الانتخابات 

مداخل واتجاهات الت�سويق ال�سيا�سي.

Source: Jennifer Lees-Marshment, "The Marriage of Politics and Marketing", 
Political Studies, Vol. 49, 2001, pp. 697. 

ال�شكل رقم )2(
مداخل واتجاهات الت�سويق ال�سيا�سي

بحوث ال�سوق

ت�صميم المنتج

تعديل المنتج

التنفيذ

الات�صال

الحملة

الانتخابات

تنفيذ الوعود

بحوث ال�سوق

ت�صميم المنتج

الات�صال

الحملة

الانتخابات

تنفيذ الوعود

ت�صميم المنتج

الات�صال

الحملة

الانتخابات

تنفيذ الوعود
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5- مراحل التخطيط للت�سويق ال�سيا�سي

�أ‌-   بحوث ال�سوق 
عملية  في  المراحل  ك�أولى  ال�سيا�سية  والبيئة  ال�سيا�سي  بال�سوق  الخا�صة  البحوث  ت�أتي 
التخطيط الإ�ستراتيجي للت�سويق ال�سيا�سي، وتهدف الم�ؤ�س�سة ال�سيا�سية من وراء هذه البحوث 
�إلى التعرف على احتياجات ورغبات ومطالب المواطنين، �سواء كانوا م�ؤيدين �أو كان ت�أييدهم 
متوقعًا، وت�سعى الم�ؤ�س�سة من خلال هذه البحوث �إلى توفير قاعدة بيانات عن ال�سوق ال�سيا�سي 
ومراكز الثقل فيه والمناطق التي تمثل نقاط قوة و�ضعف. وفي مرحلة البحث ي�ستند �إلى معلومات 
عن الظروف التي تمت فيها الانتخابات ال�سابقة من �أجل تحديد �أهمية و�أوزان الأقاليم والمناطق 
الجغرافية التي يمكن التركيز عليها ون�سبة الأ�صوات التي ح�صل عليها الحزب في الانتخابات 
اللجوء  على  علاوة  الدوائر،  تلك  في  الرئي�سيين  المناف�سين  وتحديد  محددة  دوائر  في  الما�ضية 
والوقوف على  للدوائر  الديموغرافي  الهيكل  للتعرف على  الر�سمية  والإح�صائيات  للأبحاث 
ترتيب  يتم  كما  الناخبين،  ونوع  الدخل  وم�ستويات  التعليمية  والم�ستويات  العمرية  الفئات 
تحديد  على  علاوة  فيها،  فوزه  �إمكانية  وح�سب  و�أهميتها  قوتها  ح�سب  الانتخابية  الدوائر 

الدوائر المترددة من خلال بحوث خا�صة بها )53(.

ب‌-  ت�صميم المنتج
يتم ت�صميم المنتج ال�سيا�سي بناءً على نتائج البحث والمعلومات التي تم جمعها، معبًرا عن 
الناخبين، ويراعى في ت�صميم المنتج ال�سيا�سي الواقع الاقت�صادي وال�سيا�سي  مطالب وم�صالح 
المعا�ش، حيث تتحدد ا�ستجابة المواطنين لهذا المنتج بناء على تحليلهم له في �ضوء التكلفة والعائد 
�إدارة  في  تناوله  �سيتم  ما  وهذا  الحملة  وتنفيذ  الات�صال  مرحلة  المراحل  هذه  تلي  ال�سيا�سيين. 

الحملات الانتخابية. 

ثانياً: الحملات الانتخابية
في بع�ض الأحيان تعتبر  الحملات الانتخابية البداية الحقيقية لتحقيق الفوز في الانتخابات، 
ب�أنه  و�إقناعهم  ناخبيه  من  ال�شديد  الاقتراب  على  المر�شح  ت�ساعد  البرلمانية  الانتخابات  ففي 
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الانتخابية  الحملات  تعتبر  ولذا  وطموحاتهم.  �آمالهم  ويحقق  م�صالحهم  عن  يدافع   �سوف 
جمهور  على  التناف�س  لح�سم  الديمقراطية  للممار�سة  الراقي  ال�شكل  هي   :)54( للمر�شحين 
وتاريخه  ذاته  المر�شح  هو  الانتخابية  للحملات  التخطيط  عند  الحاكم  الفي�صل  لأن  الناخبين، 
اقتناع الجماهير به،  لتلبية احتياجات المواطنين وحل م�شاكلهم، ومدى  و�إنجازاته ومقترحاته 
الآخر. ويمكن  المر�شح  بها  يقوم  التي  المواطنين  الت�أثير على  �إجها�ض فر�ص  نف�سه  الوقت  وفي 
تعريف الحملة الانتخابية على �أنها »مجموعة الأن�شطة التي يقوم بها الحزب �أو المر�شح ال�سيا�سي 
بهدف �إمداد الجمهور والناخبين بالمعلومات عن برنامجه و�سيا�سته و�أهدافه، ومحاولة الت�أثير فيهم 
والإقناع،  الات�صال  قنوات  جميع  خلال  من  المتوفرة  والإمكانات  والأ�ساليب  الو�سائل  بكل 

وذلك بهدف الح�صول على �أ�صوات الناخبين وتحقيق الفوز في الانتخابات« )55(.

          وهناك عدد من العنا�صر لا بد من توافرها لإنجاح الحملة الانتخابية:

1- �أنواع الحملات الانتخابية

بالناخبين،  المبا�شر  الات�صال  حملات  �إلى  تنق�سم  الم�ستخدمة:  الات�صال  لو�سائل  وفقًا  �أ‌-	
وحملات �إعلامية، والحملات الانتخابية الإلكترونية )56(.
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وفقًا للهدف من الحملة الانتخابية: تنق�سم �إلى حملات بناء ال�صورة الذهنية للمر�شح �أو  ب‌-	
ت�شتيت  بالانتخابات، وحملات  للفوز  والق�ضايا  بالبرامج  الإعلام  الحزب، وحملات 

الأ�صوات، ف�ضلًا عن حملات توعية وتثقيفية.

للمر�أة،  موجهة  )حملات  نوعية  حملات  �شاملة،  انتخابية  حملة  للجمهور:  وفقًا  ج‌-	
وال�شباب، ورجال الأعمال، والناخبين، والمعار�ضين(.

ال�شائعات  وحملات  �إعلانية،  وحملات  �إعلامية،  حملات  الات�صال:  لأ�شكال  وفقًا  د‌-	
المغر�ضة.

وفقًا لأنواع البرامج الانتخابية، حملات �سيا�سية، واقت�صادية، واجتماعية، وثقافية. ه‌ـ-	

على  وحملات  الانتخابية،  الدائرة  داخل  المناطق  حملات  الجغرافي:  للنطاق  وفقًا  و‌-	
م�ستوى الدائرة الانتخابية، والحملات الوطنية، والحملات الدولية.

وفقًا للمدى الزمني: حملات الت�سويق ال�سيا�سي، والحملات الانتخابية. ز‌-	

المر�شح  بها  يقوم  المتكامل، وحملة  الفريق  ت�ضم  انتخابية  بالات�صال: حملة  للقائم  وفقًا  ح‌-	
بنف�سه، �أو �أحد معاونيه.

الحملات  لمواجهة  م�ضادة  لحملات  وفقًا  للمر�شحين،  الت�أييد  حملات  للتوجه:  وفقًا  ط‌-	
الانتخابية للمناف�سين.

2- خطوات تخطيط الحملة الانتخابية )57(

‌�أ- جمع البيانات والمعلومات
م�شاكل  ت�ضم  والتي  الناخبين،  في  الم�ؤثرة  البيئة  من  البيانات  جمع  الخطوة  تلك  ت�شمل 
 الدائرة الانتخابية، ومقدرة المر�شحين على حل هذه الم�شاكل، وتحديد مواقع الثقل الجماهيري. 
والجن�سية  ال�سن  حيث  من  المر�شحين  في  توافرها  الواجب  ال�شروط  درا�سة  ذلك  بعد  ليبد�أ 
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والتعليم، علاوة على درا�سة المتغيرات الخا�صة بعملية الدعاية الانتخابية، مثل درا�سة القواعد 
القانونية والإدارية المنظمة للحملة الانتخابية، وتحديد �أ�ساليب وو�سائل الدعاية ال�سيا�سية التي 
�سوف ت�ستمر خلال فترة الحملة الانتخابية، ودرا�سة اتجاهات الت�صويت لدى الناخبين )وت�شمل 
لاتجاهات  المبدئي  والتحديد  المناف�سة،  والأحزاب  للحزب  بالن�سبة  الحزبي  الانتماء  درا�سة 
الناخبين(.  جماهير  من  نوعي  جمهور  لدى  والمعار�ضة  والحياد  الت�أييد  حيث  من   الت�صويت 
و�أ�ساليب  الات�صال  و�سائل  ال�سيا�سي، ودرا�سة  للحزب  الداخلي  الموقف  درا�سة  بعد ذلك  يتم 
الأ�صوات  مقابل  للمر�شح  الم�ؤيدة  للأ�صوات  الن�سبي  الحجم  وقيا�س  الم�ستخدمة،  الدعاية 
الم�ضادة، وت�أثير بع�ض العوامل في اتجاهات الت�صويت، وجمع بع�ض المعلومات عن المر�شحين 

المناف�سين والأحزاب. 

‌ب- تحديد مرتكزات الحملة الانتخابية �أو الأهداف الأ�سا�سية للحملة
والت�أثيرات  الحملة  تخطيط  عند  المتبعة  الإ�ستراتيجيات  �أف�ضل  اختيار  بهدف  ذلك  ويتم 

المحتملة على �شرائح الناخبين من حيث التن�شيط والدعم والتمويل. 

‌ج- تحديد العنا�صر الرئي�سية المكونة للحملة الانتخابية
وت�ضم العوامل الخا�صة بالحزب �أو المر�شح ال�سيا�سي، وو�سائل الات�صال والدعاية الم�ستخدمة 

في الحملة الانتخابية، ودرا�سة القائمين بالدعاية الانتخابية.

‌د- تقدير نفقات الحملة الانتخابية
الانتخابية  الحملة  مخ�ص�صات  تقدير  )وت�شمل  لها  اللازمة  والموارد  النفقات  تحديد  يتم 
الدوائر  على  موزعة  للحزب  العامة  الانتخابية  الحملة  نفقات  وتقدير  الحزب،  م�ستوى  على 
�أع�ضاء  �أو  �أعمال  المتاحة في الحملة الانتخابية من رجال  التمويل  الانتخابية، وتحديد م�صادر 
التمويل الحكومي  �أو المر�شحين في الانتخابات ودرا�سة هذه الم�صادر، وتحديد حجم  الحزب 
الحزب،  مر�شحو  عليها  يح�صل  التي  والتبرعات  التمويل  م�صادر  الانتخابية في �ضوء  للحملة 

وتكوين جهاز مركزي في الحزب يتولى جمع التبرعات من م�صادر التمويل. 
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‌هـ-  تحديد المراحل التنفيذية للحملة الانتخابية
يتم تحديد الجدول والتوقيت الزمني الخا�ص بكل مرحلة و�أهم الو�سائل والأ�ساليب التي 
يجب ا�ستخدامها في كل مرحلة من مراحل تنفيذ الحملة الانتخابية، وتنق�سم هذه المراحل �إلى 
خم�س )درا�سة موقف الحزب، مرحلة التقديم، مرحلة الانت�شار، ثم مرحلة التحديد والتركيز، 

و�أخيًرا الح�سم والبروز(. 

‌و- جدولة الحملة الانتخابية
بالحملة  الخا�صة  الدعائية  الأن�شطة  وكل  والإعلانية  الإعلامية  الر�سائل  توزيع  ت�شمل 
توزيع  كيفية  وتحديد  الانتخابات،  م�ستوى  على  للحملة  المحدد  الوقت  في  الانتخابية 
المخ�ص�صات المالية للحملة خلال كل مرحلة من مراحل تنفيذ الحملة الانتخابية حيث ت�شمل 
)ر�سم البرنامج التنفيذي للر�سائل الإعلامية وكافة الأن�شطة الدعائية الخا�صة بالحملة في الدائرة 
ال�صحفية والتليفزيونية لأن�شطة الحملة، وتحديد  بالتغطية  الانتخابية، وتحديد المواعيد الخا�صة 
الن�شرات الإعلانية الم�ستخدمة في الحملة من حيث الو�سائل الإعلانية ومواعيد الن�شر �أو البث 
والم�ساحة والوقت، علاوة على تحديد المواقع الجغرافية وعدد الأماكن والمواقع التي �ستو�ضع 
بها اللافتات الانتخابية، وتحديد �أماكن ومواعيد الم�ؤتمرات الانتخابية التي تلقى فيها الخطب 
وتحديد  الانتخابية  الم�ؤتمرات  ومواعيد  �أماكن  وتحديد  وقياداته،  الحزب  لمر�شحي  ال�سيا�سية 

الو�سائل ال�صحفية والتليفزيونية التي يمكن �أن تتناول التقارير الإخبارية للحملة( )58(.

‌ز- درا�سة الحملات الانتخابية الم�ضادة للمر�شحين المناف�سين
درا�سة مدى فعاليتها ومحاولة التنب�ؤ بم�ضمون وو�سائل و�أ�ساليب الدعاية الانتخابية الم�ضادة 

وتحديد و�سائل و�أ�ساليب الرد عليها.

‌ح- تنظيم عدد من الحملات الانتخابية
م عددٌ من الحملات الانتخابية الم�صغرة في �إطار متكامل من الحملة الانتخابية الرئي�سية  يُنظَّ

في بع�ض الدوائر الانتخابية �أو �أق�سام ومناطق جغرافية معينة من هذه الدوائر. 
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‌ط- تخطيط المدرو�س للمرحلة الأخيرة
والإمكانيات  والأ�ساليب  الو�سائل  كافة  با�ستخدام  الانتخابية  الحملة  تنفيذ  مراحل  من 
والمر�شحين  المر�شح  موقف  درا�سة  �ضوء  في  للحملة،  الحا�سمة  الفترة  خلال   المتوافرة 
بنز كما  يقدمه بول  ما  ال�سابقة على نحو  الانتخابية خلال الخطوات  الدائرة  له في   المناف�سين 

في ال�شكل رقم )3(. 
�شكل رقم )3(

نموذج التخطيط للحملات الانتخابية

Source: Paul R. Baines, Phil Harris, and Barbara R. Lewis, "The Political 
Marketing Planning Process: Improving Imagine and Message in Strategic 
Target Areas", Marketing Intelligence and Planning, Vol. 20, No. 1, 2002, p.10.

المرحلة الرابعة

المرحلة الثالثة

المرحلة الثانية

المرحلة الأولى

معلومات �سابقة لل�سلوك 
الت�صويتي للنتخبين

و�ضعية الدائرة الانتخابية

درا�سات بحثية عن الدائرة 
الانتخابية

تحديد المناف�سين

 تحديد المجموعات الم�صوته 
في الانتخابات

 تحديد و�ضعية الحزب 
في الدائرة الانتخابية

ا�ستطلاعات الر�أى

�إح�صائيات التعداد ال�سكاني

تحليلات ما بعد الانتخابت

تحديد الفئات الم�ستهدفة
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3- �إ�ستراتيجيات الحملات الانتخابية
يمكن تق�سيم �إ�ستراتيجيات الحملات الانتخابية في النظم ال�سيا�سية المختلفة وفقًا لما يلي:

‌�أ- الإ�ستراتيجية الأولى: الحملة الانتخابية التي تعتمد على الحزب ال�سيا�سي )59( 
على  والت�أكيد  التركيز  بمعنى  حزبية  �أ�س�س  على  الانتخابية  الحملة  المر�شح  يدير  حيث 
انتماء المر�شح الحزبي وعلى مدى ما يتمتع به الحزب ال�سيا�سي من �شعبية وجماهيرية وت�أييد. 
ويعتمد المر�شح في هذه الحالة على برامج الحزب ال�سيا�سي و�سيا�ساته ومواقفه ال�سابقة المحددة 
الحزب  هوية  على  الإ�ستراتيجية  هذه  وتعتمد  والاقت�صادية،  والقومية  الوطنية  الق�ضايا   في 
ال�سيا�سي  الحزب  �إلى  المنتمية  العنا�صر  وتن�شيط  الناخبين،  جماهير  لدى  الذهنية   و�صورته 
والم�ؤيدة له ت�صبح �أكثر ن�شاطًا من زاوية الم�شاركة ال�سيا�سية والت�صويتية في الانتخابات ل�صالح 
ب�أغلبية  يحظى  الذي  ال�سيا�سي  الحزب  الأ�سلوب  هذا  ينا�سب  ما  وغالبًا  الحزب،  مر�شحي 

جماهيرية كبيرة. 

‌ب- الإ�ستراتيجية الثانية: الحملة الانتخابية التي تعتمد على المر�شح ال�سيا�سي 
و�صفاته  الأولى  بالدرجة  المر�شح  على  الانتخابية  الحملة  في  التركيز  مجال  يكون  وهنا 
وال�سيا�سية  الوطنية  الق�ضايا  بع�ض  من  ومواقفه  ال�سابقة  و�إنجازاته  ومميزاته   ال�شخ�صية 
بناء  ف�ضلًا عن  متكاملة.  ب�صورة  للناخبين  وتقديمه  وتعريفه  العامة،  والاقت�صادية والاجتماعية 
والفكر والإعلام  ال�سيا�سة  الر�أي و�صفوة رجال  المر�شح وقادة  الرابطة بين  �أو  ال�صلة  وتدعيم 
من جمهور  الأكبر  القطاع  على  الت�أثير  من حجم  يزيد  مما  المتميزة  المكانة  ذوي  من  وغيرهم 

الناخبين الم�ستهدف. 

وغالبًا ما يلج�أ حزب الأقلية �أو الحزب المعار�ض �إلى ا�ستخدام هذه الإ�ستراتيجية في الدعاية 
ال�سيا�سي  الحزب  مر�شح  كان  �إذا  ا  �أي�ضً منا�سبة  تكون  الإ�ستراتيجية  هذه  �أن  كما   الانتخابية، 
�أو  الناخبين  جمهور  على  بفاعلية  ت�ؤثر  �أن  يمكن  خا�صة  بجاذبية  يتمتع  الانتخابات   في 

له �صفات �أو خ�صائ�ص ا�ستثنائية.
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‌ج- الإ�ستراتيجية الثالثة: الحملة الانتخابية التي تركز على ق�ضايا معينة
الإعداد  يتم  قد  التي  الهامة  الق�ضايا  بع�ض  على  الانتخابية  الحملة  في  التركيز  يتم  حيث 
تفر�ض  ملحة  ق�ضية  و�صارت  �أهميتها  برزت  �أو  الانتخابية،  الحملة  تنفيذ  قبل  لها  والتمهيد 
نف�سها على الر�أي في توقيت يتزامن مع الحملة الانتخابية. ومن ثم ف�إن تركيز الحملة الانتخابية 
ت�أثر  ويزيد من درجة  بالحملة  الاهتمام  فر�صة  من  يزيد  والمو�ضوعات  الق�ضايا  مثل هذه  على 
الناخبين بالموقف �أو الاتجاه الذي تتبناه الحملة الانتخابية. ويلاحظ في بع�ض الأحيان �أن هذه 
الق�ضايا كثيًرا ما تت�سم بالعمومية والبعد عن الجزئيات والتفا�صيل �سعيًا وراء ك�سب ثقة وت�أييد 

النموذج ال�شائع من الناخبين الم�ستهدفين. 

4- الر�سالة الانتخابية
على  تدل  ومركزة  ومخت�صرة  وب�سيطة  وا�ضحة  جملة  عن  عبارة  هي  الانتخابية  الر�سالة 
برنامج الحملة الانتخابية وما يت�ضمنه من ق�ضايا، وتعك�س توجهات معالجة هذه الق�ضايا وطابع 
مرارًا  المر�شح  يكررها  الانتخابية،  للحملة  الأ�سا�سية  العنا�صر  �أحد  وهي  وخ�صائ�صه،  المر�شح 
وتكرارًا ل�ضمان الت�أثير في الجمهور الم�ستهدف بهدف حمل الناخب على الت�صويت ل�صالح 

المر�شح �أو الحزب )60( .

وتركز الر�سالة الانتخابية على جانبين، �أولهما، المر�شح والجانب الآخر الناخب، والر�سالة 
الانتخابي  البرنامج  على  تدل  الانتخابية  فالر�سالة  الإعلامية،  الر�سالة  عن  تختلف  الانتخابية 
الن�صو�ص المقروءة والم�سموعة  الر�سالة الإعلامية فهي  �أما  تخت�صره وتركزه في جملة واحدة، 
وو�سائل  التعبير  �أ�شكال  خلال  من  وتوجهاته  وق�ضاياه  البرنامج  فكر  عن  تعبر  التي  والمرئية 
الات�صال المختلفة للت�أثير في الناخبين، والر�سالة الانتخابية و�إن كانت تعك�س البرنامج الانتخابي 

�إلا �أنها لي�ست البرنامج نف�سه.

ولكي تكون الحملة الانتخابية ناجحة يجب �أن تكون لها ر�سالة موحدة تلخ�ص الحملة 
هذه  وبدون  انتخابه،  حال  المر�شح  به  �سيقوم  بما  وانتهاءً  التر�شح  �سبب  من  بدءًا   الانتخابية 
الفوز،  هو  الحملة  من  الهدف  �أن  وبما  الناخبين،  �أذهان  في  الحملة  تتر�سخ  لن   الر�سالة 
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ف�إنه للو�صول �إلى هذا الهدف يجب �أن يكون المر�شح قادرًا على �إقناع �أغلبية الناخبين للتوجه 
�أنها تقرر للمر�شح ما  �إلى �صناديق الانتخاب والت�صويت للمر�شح، وتكمن �أهمية الر�سالة في 
�أ�سباب  �أنها تحدد مبررات اختيار الناخبين للمر�شح، وتحدد  �سيقدمه للناخبين لإقناعهم، كما 
تميز المر�شح عن المناف�سين، وتبرز ال�صورة الذهنية للمر�شح لدى الناخبين، وتعك�س الاحتياجات 

الفعلية للناخبين، وكذلك التوجهات الفكرية �أو الأيديولوجية للحزب �أو المر�شح)61(.

المر�شح  بها  قام  �سابقة  تالية لجهود  للحملة خطوة  الانتخابية  الر�سالة  ت�صميم  ويعتبر   هذا 
ال�سمات  حيث  من  الانتخابية  الدائرة  كدرا�سة  الانتخابية،  للحملة  الإداري  الجهاز  �أو 
التي  المو�ضوعات  عن  تتحدث  �أن  ينبغي  فالر�سالة  واحتياجاتهم،  للناخبين  الديمغرافية 
الق�ضايا  ولي�ست  اليومية  حياتهم  في  يواجهونها  التي  والم�شاكل  الم�ستهدف،  الجمهور   تهم 
المر�شح  ي�ؤيدوا  �أن  يجب  فالناخبون  العامة،  لل�سيا�سات  مهمة  �أنها  ال�سيا�سيون  يعتقد  التي 
الذي يتحدث �إليهم وعنهم وعن وظائفهم ومرتباتهم وم�شاكل البطالة والإ�سكان. ويختلف 
الأ�سا�س  يكون  هنا  لكن  للمر�شح.  ي�صوتوا  لن  الذين  �أولئك  عن  الم�ستهدفون   الناخبون 
جملة  في  ذاك  �أو  المنهج  هذا  وتبلور  تعك�س  �أن  الإعلامية  الر�سالة  وت�صميم  اختيار   عند 
عندما  �أ�سا�سية  ق�ضية  وتبرز  الناخبين.  عقول  في  المنهج  تر�سخ  حتى  ومعبرة  وا�ضحة   مخت�صرة 
الت�صويت  �أو  الجديدة  الر�ؤية  لتقبل  الناخبين  ا�ستعداد  درجة  وهي  جديدًا  المنهج  هذا  يكون 

ل�صالح المنهج. 

ومن ال�ضروري عند اختيار الر�سالة الانتخابية فح�صها ومعرفة درجة ا�ستجابة الجمهور لها 
ا �أن تخاطب  قبل اعتمادها و�إنفاق مبالغ هائلة لإعلام الجمهور بها دون جدوى، ويجب �أي�ضً

الر�سالة الناخبين الم�ستهدفين.

المذكور،  للحزب  الحزبي  لاختيارهم  بالن�سبة  ثابتين  ناخبين  �إلى  الناخبون   وينق�سم 
�آخر،  حزب  �إلى  حزب  من  قناعاتهم  غيروا  ناخبون  وهناك  حزبين،  بين  مترددين  وناخبين 
في  الم�شاركة  عدم  ويف�ضلون  �آمالهم  المر�شح  �أو  الحزب  خيب  الذين  �سابقون  وناخبون 
الانتخابات، وهناك ناخبون لم ي�شاركوا في انتخابات �سابقة ويفكرون في الم�شاركة الحالية، 
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�إ�ستراتيجية  مر�شح  �أو  حزب  كل  ي�ضع  الحالات  لهذه  وفقًا  الم�شاركة.  الراف�ضون  وهناك 
الناخبين  �إقناع  �إلى  يتوجه  الأول  المقام  في  فالاهتمام  المجموعات،  من  مجموعة  لكل   معينة 
مجموعة  �أما  بالت�صويت،  لإقناعهم  كبير  جهد  �إلى  يحتاجون  لا  والذين   المحتملين 
الراف�ضين فيجب �أن تكون الر�سالة مختلفة بالن�سبة لهم حيث يجب �أن تتركز الجهود على حثهم 
الأمر  هو  كما  المر�شح  �أو  الحزب  ب�أفكار  �إقناعهم  فقط  ولي�س  الانتخابات  في  الم�شاركة  على 

بالن�سبة للآخرين)62(.

دقيقة واحدة.  ت�ؤدي غر�ضها في غ�ضون  ق�صيرة  �أن تكون  الر�سالة يجب  ت�صميم  وعند 
ويجب �أن تكون الر�سالة م�ستهدفة، �أي تتحدث �إلى الجمهور الناخب الذي �سيقترع للمر�شح 
دون غيره، ويجب �أن تكون مقنعة وهامة للناخب، بمعنى �أن تفي بمتطلباته واحتياجاته، ويجب 
�أن تكون الر�سالة وا�ضحة خالية من الم�صطلحات الفنية الغام�ضة التي لا يفهمها الناخب �أي 
التركيز على الجانب العاطفي، ويجب �أن يتم تكرار الر�سالة لتر�سيخها في �أذهان الناخبين، و�أن 

تكون �صادقة وواقعية يمكن تطبيقها. 
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المحور الثالث: العلاقة بين الإعلام الجديد و�إدارة الحملات الانتخابية
�أدت التطورات المتلاحقة في التكنولوجيا الرقمية �إلى الت�أثير في ال�سيا�سة، و�إلى طرح عدد 
الإعلام  ال�سيا�سة، وتحديدًا  التكنولوجيا في  ت�أثير  التحليلية والنقا�شات حول مدى  الر�ؤى  من 
والذي  الأفراد،  فيه  يعي�ش  الذي  العام  المجال  طبيعية  عليه  يطلق  ما  تغيير  في  ودوره  الجديد 
انتقال عدوى  �إلى  �أدى  ال�سيا�سية، مما  الق�ضايا  �آرائهم في  التعبير عن  القدرة على  للأفراد  يتيح 
للو�صول  كو�سيلة  الانتخابية  الحملات  و�إدارة  ال�سيا�سي  الت�سويق  مجال  �إلى  التكنولوجيا  ت�أثير 
لأكبر عدد ممكن من الجماهير وتعبئتهم من �أجل تغيير �سلوكهم الت�صويتي ودفعهم للت�صويت 
الجديد  الإعلام  ودور  العام،  المجال  ماهية  ليتناول  المحور  هذا  وي�أتي  مر�شحهم.   ل�صالح 
في �إعادة �إحياء المجال العام، والتمييز بين المجتمع الواقعي والافترا�ضي، ودور الإعلام الجديد 

في �إدارة الحملات الانتخابية.

�أولًا: ماهية المجال العام
يعتبر  حيث  العام،  المجال  مفهوم  حول  العلمية  والمناق�شات  الحوارات  �إحياء  تم  لقد 
الفيل�سوف الألماني المعا�صر »هابرما�س« �أول من طور هذا المفهوم، من خلال كتابه المعروف 
»التحول البنيوي للمجال العام«، الذي �صدر عام 1962، ويعرف المجال العام ب�أنه م�ساحة 
للحياة الاجتماعية ت�ضم عددًا من الأفراد تجمعهم خ�صائ�ص واهتمامات م�شتركة، ويتم مناق�شة 
الق�ضايا التي يهتمون بها، وهو يتيح لكل الأفراد فر�صة للم�شاركة فيه، ما داموا ي�شعرون ب�أنهم 

جزء منه)63(.

ويمكن من خلال قراءة ر�ؤية هابرما�س للمجال العام �أن ن�ستخل�ص عددًا من ال�سمات التي 
حددها، وذلك على النحو التالي:

المجال العام حيز من حياتنا الاجتماعية، يمكن من خلاله �أن يتم ت�شكيل ما يقترب من  	-1
الر�أي العام.

احتياجات  ليتناولوا  معًا كجمهور  يجتمعون  نا�س خ�صو�صيين،  من  ين��شأ  العام  المجال  	-2
المجتمع من الدولة.
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مناق�شة  في  وتفكيرهم  عقلانيتهم  من  ي�ستفيدون  �أ�شخا�ص  مجموعة  هو  العام  المجال  	-3
الم�سائل العامة.

ويعتمد نجاح المجال العام وفقًا لما حدده هابرما�س على عدة عوامل: �أولها مدى الو�صول 
ال�سيطرة  من  �أحرارًا  المواطنون  يكون  �أن  يجب  حيث  الذاتي؛  الحكم  ودرجة  والانت�شار، 
والإجبار، ورف�ض الهيراركية؛ فكل فرد ي�شارك الآخرين على قدم الم�ساواة، جنبًا �إلى جنب مع 
ا  دور القانون الوا�ضح الفعال، علاوة على الفهم والثقة والو�ضوح في الم�ضمون الإعلامي، �أي�ضً

�ضرورة وجود �سياق مجتمعي ملائم. 

يتمثل  هابرما�س-  ر�ؤية  ح�سب   - العام  المجال  وجود  من  الرئي�سي  الغر�ض  كان   و�إذا 
المجتمع،  في  الخلافية  والمو�ضوعات  الق�ضايا  حول  م�شترك  عقلاني  فهم  �إلى  الو�صول   في 
العام  المجال  ف�إن وظائف  ال�سيا�سية،  القرارات  لتوجيه  هيئة جماعية  ت�شكيل  على  ي�ساعد  مما 

يمكن ح�صرها فيما يلي: )64( 

عبر  وذلك  العام،  المجال  جماهير  مناق�شات  �إطار  في  الم�ستمر  المواطنين  وتعليم  تنوير  	-1
والاجتماعية  الأ�سا�سية  بالق�ضايا  ال�صلة  ذات  الجديدة  والبيانات  بالمعلومات  تزويدهم 
والاقت�صادية المثارة داخل المجتمع، مما ي�ساعد على تنمية قدرات المواطنين تجاه الم�شاركة 

الديمقراطية في ال��شأن العام.

ب�ؤرة  في  وو�ضعها  ال�سيا�سية،  الأجندة  داخل  في  والق�ضايا  والآراء  الأولويات  تحديد  	-2
العمل ال�سيا�سي، بالإ�ضافة �إلى الدرا�سة العقلانية للق�ضايا والم�شاكل التي تواجه المجتمع، 
البديل  لاختيار  تمهيدًا  الم�شاكل،  تلك  ومواجهة  لحل  المطروحة  البدائل  كافة  ومناق�شة 

الأف�ضل وتو�صيله �إلى متخذي القرار ال�سيا�سي. 
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الانتقـادات،  من  العديد  �إلى  العام  المجـال  حـول  هابـرمـا�س  ر�ؤية  تعـر�ضت  ولقد 
التي كانت  التاريخ الأوروبي، تلك  �أنها تنطبق على فترات بعينها في  �إلى  البع�ض  �أ�شار   حيث 
�ضيقًا  العام  للمجال  هابرما�س  ت�صور  من  جعل  بدوره  وهذا  ع�شر،  الثامن  القرن  �أواخر   قبل 

للغاية )65(. 	

النظام  تطور  �أن  على  ت�أكيدهم  خلال  من  �صحتها  على  الر�ؤية  هذه  �أ�صحاب  ويدلل 
ذاتها  حد  في  تمثل  الأخيرة  وهذه  الاقت�صادية،  والتناق�ضات  الم�شاكل  من  العديد  �صاحبه   قد 
كو�سيلة  العام  المجال  ا�ستخدمت  التي  فالبورجوازية  العام،  المجال  نموذج  �أمام   �صعوبات 
من  المتغيرة  الظروف  مع  العام  المجال  تكييف  �إلى  ميلًا  �أظهرت  ال�سيا�سي،  والتغيير  للتحرير 
�أجل �إخفاء التناق�ضات القائمة بين م�صالحها الخا�صة وم�صالح المجتمع العام، �أ�ضف لذلك �أنه 
 بمجرد ظهور التناق�ضات الاجتماعية داخل المجال العام، ف�إن الحوار فقد �سمة المناق�شة العقلانية 
والمجتمع  الدولة  من  كل  بين  ما  اختراق  حدث  وعندئذ  وال�سيادة،  ال�سلطة  من   الخالية 

ب�شكل متزايد )66(.

بنائي،  كو�ضع  فهمه  يتم  لأن  يحتاج  كمفهوم  العام  المجال  �أن  �إلى  البع�ض  ذهب  ولقد 
مجموعة  بين  والأيديولوجي  الثقافي  التفاو�ض  �أو  والأيديولوجي،  الثقافي  التناف�س  يت�ضمن 
لكي  العام  المجال  عن  هابرما�س  فكرة  في  النظر  �إعادة  يتطلب  وهذا  الجماهير،  من   متنوعة 
الاجتماعي لل�صراع  المجال  �أف�سح  التعديل  وهذا  �أكثر،  اجتماعية  جماعات   تت�ضمن 

ب�أنه  العام  المجال  و�صف  من  هناك  ولذلك  المختلفة،  المجالات  �أو  العام،  المجال  داخل    
»�أر�ض الجدل والنزاع«، و�أنه يتكون من المجالات العامة المتناف�سة)67(.

وعلى الرغم من الجدل الذي �أثارته ر�ؤية هابرما�س للمجال العام، والذي ظهر في العديد 
من الأو�ساط العلمية، ف�إنه بدرا�سته حول التحول البنائي في المجال العام، قدم مفهومًا جديدًا 
علوم  في  الباحثين  من  العديد  دفع  ما  وهذا  المختلفة،  بتخ�ص�صاته  الاجتماعي  العلم  داخل 
الاجتماع، وال�سيا�سة، والاقت�صاد، وغير ذلك نحو الا�شتغال بهذا المفهوم الجديد، فلقد عرف 
كيمب Kemp المجال العام ب�أنه »تلك ال�ساحة من الحياة العامة، والتي يمكن فيها الو�صول �إلى 
وال�سيا�سية. )68( الاجتماعية  الم�شاكل  تعمل كميكانزمات لحل  ومعايير  قيم  على  عامة   موافقة 
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ثانياً: الإعلام الجديد و�إعادة �إحياء المجال العام
في �أوائل الت�سعينيات من القرن المن�صرم، �آمن العديد من الباحثين ب�أن الإنترنت يمكن �أن 
يعيد الحياة لفكرة المجال العام Public sphere، والمجال العام وفقًا لهابرما�س »يمثل الموقع الذي 
يتم التناف�س فيه حول �شئون الحياة الهامة وت�شكيل �إجماع الآراء« )69(. فالتطورات المتلاحقة 
الرقمية وما تمخ�ض عنها من ظهور �سمات وتطبيقات جديدة مثل �شبكات  التكنولوجيا  في 
�أدت  الجوال،  والهاتف  واليوتيوب،  البديلة،  ال�صحافة  �أو  والمدونات  الاجتماعي،   التوا�صل 
�إلى تغير ما يطلق عليه طبيعية المجال العام، وبالتالي ف�إن المجال العام لم يعد قا�صًرا على النوادي 
�أو المقاهي والمنتديات العامة بل انتقلت هذه الأماكن والكيانات المادية �إلى منتدى افترا�ضي، 
يطرح فيه نف�س الق�ضايا والمو�ضوعات)70(. ولعل �أبرز من دافع عن �أطروحة دور الإنترنت في 
المواطن  »�إن  فيقول   ،Cyberculture كتابه  Pierre Levy في  ليفي  بيير  العام، هو  المجال  تو�سيع 
ا هائلًا من الأفكار كما عبر عنها �أ�صحابها ولي�س كما نقلها  ال�سيبراني يكت�شف في ال�شبكة كمًّ
ال�صحفي الذي غالبًا ما يكون مجبًرا على تب�سيطها �أو ت�شويهها �إما ل�ضيق الوقت �أو لعدم الكفاءة، 
وبالتالي ف�إن ميزة الإنترنت مقارنة مع و�سائل الإعلام الأخرى هي تمكين كل راغب من التعبير 
عن ر�أيه و�أفكاره دون المرور عن طريق �سلطة الرقابة ال�صحفية«)71(. وفي هذا الإطار لا يمكن 
ف�صل المجال العام »الجديد« عن الخطاب ال�سيا�سي وو�سائل الإعلام، لأن الثانية مكنت الأفراد 

من التعرف على ما يحيط بهم من ق�ضايا ومناق�شتها والتو�صل لر�ؤية حولها.

هذا الخطاب ال�سيا�سي �ساهم في �إنتاج ر�أي عام، مر بثلاث مراحل مختلفة ناجحة، المرحلة 
و�إطارًا  وعاءً  تمثل  ال�سيا�سية  الأحزاب  كانت  حيث  الثانية  العالمية  الحرب  انتهاء  منذ  الأولى 
للمجال العام حيث تقوم تلك الأحزاب بتجميع الآراء والم�صالح و�صياغتها في �صورة برنامج 
انتخابي ا�ستعدادًا لتنفيذه �إذا و�صل الحزب ل�سدة الحكم، �أو ال�ضغط على الحكومة - �إذا كان 

في المعار�ضة - لتبني هذه الآراء وال�سيا�سات.

وتمثلت المرحلة الثانية في بزوغ التلفاز، والذي اخترق كل البيوت و�أ�صبح م�صدرًا لتداول 
ون�شر المعلومات، خا�صة مع حدوث عدة تطورات في برامج التلفزة، لا �سيما بزوغ ما يعرف 
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بالبرامج الحوارية على الهواء ومن �أمثلتها �صباح الخير �أمريكا وبرامج ا�ستطلاع �آراء المواطنين 
حول الأحداث الجارية. 

وتمثلت المرحلة الثالثة في ظهور الإنترنت وما ارتبط به من تطبيقات من �شبكات التوا�صل 
الاجتماعي، حيث �ساهم الإنترنت في تو�سيع المجال العام، حيث قدم كل من كروزلي وروبرت 

Crossley & Roberts معايير م�ؤ�س�سية للمجال العام والذي يتم في �إطار الإنترنت. 

تمثل المعيار الأول في �أن المجال العام يجب �أن يكون ديمقراطيًّا، حيث يمثل �إطارًا اجتماعيًّا 
يعبر الأفراد من خلاله عن �آرائهم للآخرين. وفي الوقت نف�سه يقوم الطرف الآخر بالرد على ما 

يطرح من �آراء و�أفكار بال�شكل الذي يخلق علاقة تبادلية )72(.

والأفكار.  الآراء  عر�ض  عند  التمييز  وعدم  المتبادل  الاحترام  مبد�أ  في  الثاني  المعيار   تمثل 
هذا  يكون  بل  فح�سب،  البع�ض  لبع�ضهم  الأفراد  ا�ستماع  على  المتبادل  الاحترام  يقت�صر  ولا 
في �إطار تبادل الأفراد للحوار دون �أن يكون ل�شخ�ص ما هيمنة �أو فر�ض ر�أيه على الأطراف 

الأخرى.

وهذا ما ي�شدد عليه كالهون بت�أكيده �أن المجال العام يمكن �أن يعمل في الأمور ال�سيا�سية 
�آخر،  بمعنى  بع�ض،  مع  بع�ضهم  م�صالحهم  يعمموا  �أو  ي�سكنوا  �أن  المواطنون  ا�ستطاع  �إذا   فقط 
لابد �أن يكون هناك نتيجة م�ؤكدة في المجتمع، و�إلا ف�إن المجال العام لا يمكن �أن يعتبر قوة للعمل 
الديمقراطي، وهذا يتطلب ب�أن يكون كل �شخ�ص طرفًا م�ؤثرًا عندما ي�أخذ جزءًا من المناق�شة، 
و�أن الجميع يكون لديه نف�س التفاعل، و�أن يتمتع كل �شخ�ص بالم�ساواة والحرية في النقا�ش حول 

�أي مو�ضوع.)73(

ال�صفة  وهذه  محددًا،  جمهورًا  يخاطب  �أن  يجب  الات�صال  �أن  على  الثالث  المعيار  يركز 
النمط من  للجميع. هذا  متاحًا و�شائعًا  �أن يكون  الات�صال يجب  �أن  بال�شيوع، بمعنى  مرتبطة 
�إطارًا  �أو  م�ؤ�س�سًا  بدوره  يعد  والذي  الإنترنت  مثل  تكنولوجي  �إطار  �إلى  بحاجة  العام  المجال 
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منظمًا لت�أمين وا�ستمرار تدفق التوا�صل بين الأفراد، حيث ي�شهد المجال العام في هذا الإطار 
وجود مجموعات نقا�شية، وغرف للدرد�شة، و�صحف بديلة، ومنتديات �إلكترونية.

وفي هذا ال�سياق قدم بيتر دالجران Peter Dahlgren عنا�صر �أخرى لفكرة تو�سيع المجال 
ال�شبكة  لم�ستخدمي  الكافية  الم�ساحة  يعطي  لا  الإنترنت  �أن  �إلى  ي�شير  �إذ  الإنترنت،  عبر  العام 
الحوار  منابر  خلال  من  عامة  مجالات  يمنحهم  و�إنما  فح�سب،  والات�صال  التوا�صل  �أجل  من 
 hypertext والمواقع ال�شخ�صية وغير ذلك من خدمات. كما ي�شير �إلى �أن خا�صية الن�ص الن�شيط
�إذ تدعو هذه الخا�صية �إلى تكوين  هي الخا�صية الأهم التي تربط الأفراد عبر �شبكة الإنترنت، 
مجالات عامة مترابطة عبر �شبكة الإنترنت وتمكن م�ستخدميها من التنقل عبرها. وي�ؤمن دالجران 
عامة  مجالات  عبر  وذلك  العام  للمجال  التعددي  الأ�سلوب  بتدعيم  الإنترنت  �شبكة  ب�إمكانية 
�صغيرة، حيث ت�ستطيع تلك المجالات العامة ال�صغيرة والمتعددة والمتكاثرة �أن تعبئ الر�أي العام 

والآراء، كما �أنها ت�ستطيع في الوقت نف�سه تجاوز الحدود ال�سيا�سية والجغرافية )74(.
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ثالثاً: المجتمع الافترا�ضي، وال�شبكات الاجتماعية
1- ماهية المجتمع الافترا�ضي

لقد �ساهم الإنترنت والذي يعد �أحد منجزات الثورة الات�صالية في ت�شكيل ف�ضاء جديد 
وهو الف�ضاء الرمزي Cyber space الذي يعد �إطارًا جديدًا لعلاقات اجتماعية عابرة للقوميات 
والأماكن، فالمتعارف عليه �أن الجماعة الاجتماعية عبارة عن مجموعة من الأفراد يعي�شون في 
بيئة جغرافية مكانية واحدة تحكمهم قيم و�أعراف يجتمعون عليها ويتفقون فيما بينهم على 
�أن  و�سائل الردع وقواعد ال�ضبط الاجتماعي التي تحكم ما يحدث بينهم من تفاعلات. غير 
الإنترنت �ساهم في ت�شكيل علاقات تتجاوز الإطار الفيزيقي المكاني وتفاعل الوجه بالوجه. 
عليها  يطلق  جماعات  م�شتركة  اهتمامات  بينهم  يجمع  الذين  وخا�صة  م�ستخدموه  و�شكل 

الجماعات الافترا�ضية)75(.

من  وتتكون  الإن�ساني،  التوا�صل  �أ�شكال  من  جديدًا  �شكلًا  الافترا�ضية  الجماعات  تعد 
مجموعة من الأفراد ي�ستعملون الحا�سب الآلي للات�صال فيما بينهم، وذلك يختلف عن ات�صال 
الوجه للوجه. من هنا، يمكن القول ب�أن الف�ضاء الرمزي الذي �شكله الإنترنت قد نجح في الجمع 
بين �أفراد ينتمون �إلى هويات مختلفة)76(. ويعد هاورد رينجولد Howard Rheingold من �أوائل 
الم�ساهمين في توجيه نظر العالم �صوب درا�سة المجتمعات الافترا�ضية. وقد جاء ذلك في كتابه 
الذي حمل عنوان »الجماعات الافترا�ضية« The Virtual Community، والذي ي�ؤكد فيه على 
�أن هذه الجماعات هي »تجمعات اجتماعية ت�شكلت من �أماكن متفرقة في �أنحاء العالم، يتقاربون 
فيما  المعارف  ويتبادلون  الإلكتروني،  والبريد  الكمبيوتر  �شا�شات  عبر  بينهم  فيما  ويتوا�صلون 
بينهم، ويكونون �صداقات، ويجمع بينهم اهتمام م�شترك، ويحدث بينهم ما يحدث في عالم 
ات�صالية هي  �آلية  التفاعلات عن طريق  لي�س عن قرب. وتتم هذه  الواقع من تفاعلات ولكن 

الإنترنت الذي �ساهم بدوره في حركات الت�شكل الافترا�ضية)77(.

�إن ال�شكل الجديد للتفاعل الذي طرحه رينجولد هو الدرد�شة عبر الإنترنت، ويتم ذلك 
من خلال تبادل الحديث والم�شاركات عبر الكمبيوتر. هذه التفاعلات تتم في اللحظات التي 
تحدث فيها الدرد�شة بدخول �أكثر من طرف في تفاعل �آني عبر الإنترنت. �إلا �أن هذا لم يكن هو 
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الخط الوحيد لتجمعات الإنترنت الافترا�ضية، فهناك تفاعلات اجتماعية فائتة لا تتم في نف�س 
التفاعلات  Beghetto على  بيغيتو  �أطلق  الإلكتروني. وقد  البريد  تتم عن طريق   اللحظة ولكن 
التي تتم داخل التجمعات الافترا�ضية »ات�صالًا �إلكترونيًّا تفاعليًّا« ي�ضم �أفرادًا متنوعين ي�شتركون 
هي  الافترا�ضية  التجمعات  هذه  يميز  ما  �أهم  �أن  ويلاحظ  والأن�شطة )78(.  الأفكار  نف�س   في 
م�شتركون  �أفراد  دائمًا  فهناك  �أنماطها،  �أحد  في  الم�شاركة  يريدون  الذين  للأفراد  متاحة   �أنها 

في التفاعلات الافترا�ضية حتى في منت�صف الليل.

التي  الاجتماعية  الفئات  وعي  ت�شكيل  في  �ساهم  الإنترنت  ب�أن  القول  يمكن  هنا،  ومن 
ال�صدد  الثقافة. والأهم في هذا  منظومة  تكامل  الحيوي في  ف�ضلًا عن دوره  بداخله،  تتفاعل 
التي  فالثقافة  المختلفة،  الثقافات  منظومات  بين  تفاعلًا  توفر  الجديدة  المعلوماتية  البنية  �أن  هو 
الثقافة  لفظ  عليها  �أطلق  الدولية  المعلومات  �شبكة  عبر  يتفاعلون  الذين  الأفراد  بين   تجمع 
ال�سيبرية Cyber culture، وهي مجموعة متكاملة من النقلات النوعية على ال�صعيد الثقافي. ولقد 
ثقافة خا�صة  التجمعات الافترا�ضية،)79( فهي  بارزًا عند درا�سة  الإنترنت مكانًا  ثقافة  احتلت 
التفاعلات  ا يجمع بين المنخرطين في  �إطارًا ثقافيًّا خا�صًّ بالمجتمعات ما بعد القومية وت�شكل 
الافترا�ضية. وفي الوقت الذي ينت�شر فيه نمو العلاقات الاجتماعية العابرة للقوميات والحدود، 
�إلى تدعيم الحرية والحوار المتبادل  �أن هذه العلاقات الاجتماعية الجديدة ت�ؤدي  فالبع�ض يرى 
وفتح المجال �أمام تبادل الأفكار والخروج من �سلطة الحكومات التي ت�ستبد بالحريات، في حين 
�أن البع�ض الآخر يجد �أن الإنترنت �ساهم في �سحب النا�س من مجتمعاتهم لي�صبحوا �أقل ارتباطًا 

بقومياتهم، مما يثير القلق حول م�ستقبل الانتماء �إلى المجتمع الحقيقي)80(.

ثورة  خلال  من  برزت  التي  الجديدة  المفاهيم  من  الافترا�ضية  الجماعة  م�صطلح  ويعد 
مهتمين  بين  ما  المختلفة،  التخ�ص�صات  ذوي  من  تعريفاته  تنوعت  وقد  الحديثة،  الات�صالات 
بعلوم الحا�سب والات�صالات ومهتمين من علماء الاجتماع ورجال ال�سيا�سة. فقد عرف عمرو 
�أتاحت  التي  المعلوماتية  الثورة  �إثر  ت�شكلت  جماعات  »ب�أنها  الافترا�ضية.  الجماعة  الجويلي 
متباعدة  م�سافات  عبر  يقعون  �أفراد  بين  الات�صال  وبالتالي  الجغرافي  التباعد  لتقلي�ص  الفر�صة 
 )EV. Brenner( برينر  �أن  والم�شاركة«)81(. في حين  بالولاء  الإح�سا�س  نوع من  بينهم  يجمع 
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ف مفهوم الجماعات الافترا�ضية ب�أنه »مفهوم مركب ي�شير �إلى علاقات تظهر بين الأفراد  عرَّ
الذين يت�شاركون عبر الإنترنت«)82(. 

�أ�صحاب  بين  تجمع  اجتماعية  »تجمعات  ب�أنها  علي  نبيل  عرفها  �أخرى  ناحية  ومن 
الاهتمامات الم�شتركة و�أهل التخ�ص�ص الواحد و�أ�صحاب الر�أي وجماعات ال�سمر والدرد�شة، 
وتبادل المعلومات والنوادر، ويمكن لأي ع�ضو في هذه الجماعة �أن يبث حديثه لجميع �أع�ضائها 
الآخرين.  عن  يحجبه  �أن  يريد  ما  بعينه  لفريق  ي�سر  �أو  منهم  فريقًا  يخت�ص  �أو  ا�ستثناء  دون 
ويمكن للع�ضو �أن يقدم نف�سه تحت �أ�سماء م�ستعارة بل ويمكن �أن يتنكر الع�ضو في �شخ�صيات 

متعددة«)83(.

وعرفها ب�سيوني �إبراهيم حمادة على �أنها »تجمعات اجتماعية تظهر عبر �شبكة الإنترنت 
ت�شكلت في �ضوء ثورة الات�صالات الحديثة تجمع بين ذوي الاهتمامات الم�شتركة، يتوا�صلون 

فيما بينهم وي�شعرون ك�أنهم في مجتمع حقيقي«)84(. 

تلك  �أن  نجد  الافترا�ضية،  بالجماعات  تتعلق  التي  للمفاهيم  ال�سابق  الطرح  خلال  ومن 
الجماعات الافترا�ضية ت�شير �إلى تجمعات اجتماعية لا يجمع بين �أع�ضائها �إطار جغرافي معين، 
ولكن هذه التجمعات تنطلق لت�شمل �أفرادًا ينتمون �إلى هويات وقوميات مختلفة. ولقد اتفقت 
�أع�ضاء هذه التجمعات التي تنت�شر في الف�ضاء الرمزي؛  �أنه ثمة و�سيلة تجمع بين  المفاهيم على 
وهي ال�شبكة الدولية للمعلومات. وهناك اتفاق بين مختلف التعريفات على وجود اهتمامات 
م�شتركة بحيث ي�شترط لع�ضوية الفرد في �إحدى الجماعات الدخول �إلى موقع الجماعة التي تتفق 
واهتماماته ليتقابل مع �أع�ضاء �آخرين لهم نف�س الاهتمام ب�شكل م�ستمر �أو متقطع. ويمكن لأي 
ع�ضو في الجماعة �أن يدخل في مناق�شات مع فرد واحد �أو �أكثر في م�ضامين تتفق واهتماماته، 

كما يمكن للفرد �أن ي�شارك في �أكثر من جماعة على ح�سب ميوله.

 وعليه، يمكن القول �إن هناك تقاطعات بين المجتمعات الحقيقية والمجتمعات الافترا�ضية، 
الحقيـقي  الواقـع  في  يحـدث  مثلما  افترا�ـضيًّا  المتفـاعليـن  بين  يحـدث  الغـالب  في  �إنه   �إذ 
ولكن عن بعد. وتتيح هذه التجمعات حرية قد لا تكون متوافرة في الواقع المعا�ش مثلما هي 

في الحيز الرمزي.
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رابعًا: العلاقة بين المجتمع الواقعي والمجتمع الافترا�ضي
الواقعي  والمجتمع  الافترا�ضي  المجتمع  بين  القائمة  الحدود  �أن  الباحثين  من  العديد  يرى 
هي حدود وهمية �آخذة في التلا�شي. وي�شير بع�ض الباحثين �إلى �أن هناك م�صطلحين يو�ضحان 
المجتمع  ففي  والف�ضاء.  المكان  وهما:  الافترا�ضي  والمجتمع  الواقعي  المجتمع  من  كلٍّ  طبيعة 
المجتمع  بينما في  والج�سد(،  بالروح  الالتقاء  )حيث  اللقاء  مكان  المادية هي  الأر�ض  الواقعي 
الافترا�ضي نحن نلتقي عبر الف�ضاء الإلكتروني ب�أفكارنا و�آرائنا. ويطلق الباحثون على المجتمع 
الواقعي م�صطلح مجتمع الانطباعات الدافئة، بينما يطلقون على المجتمع الافترا�ضي م�صطلح 
مجتمع الانطباعات الباردة كدلالة على �أهمية لغة الج�سد )الإيماءات، الإ�شارات، ... �إلخ( والتي 
و)مجتمع  المادي(  )المجتمع  م�صطلحي  عليها  يطلقون  كما  الافترا�ضي.  المجتمع  في  تظهر  لا 
الظل()85(. ويرى عدد من الباحثين �أن هناك ميزة في المجتمع الافترا�ضي لا تتوافر في المجتمع 
الافترا�ضي  المجتمع  ففي  الآخرين،  مع  التوا�صل  وقت  وتحديد  اختيار  حرية  وهي  الواقعي، 
بمجرد �ضغطة على مفتاح الكمبيوتر يجد الفرد نف�سه مع �أفراد �آخرين، علاوة على �أن حدود 
المجتمع الافترا�ضي مفتوحة؛ ي�ستطيع الفرد �أن ينتقل بينها بدون تكلفة، فهو ي�ستطيع �أن يت�صل 
الوقت نف�سه دون تكلفة تذكر مقارنة  �آخر في  ب�آخر في بلد  ب�شخ�ص ما في بلد ما ثم يت�صل 
با�ستخدام التليفون �أو الانتقال المادي من مكان لآخر. كما �أن غياب الرموز الخا�صة بالمكانة 
والم�ستوى الاقت�صادي والاجتماعي في المجتمع الافترا�ضي يجعل التوا�صل بين الأفراد �أ�سهل. 

وفي المجتمع الافترا�ضي يكون الرد في الوقت المنا�سب للفرد.

وهناك عيوب للمجتمع الافترا�ضي كما يرى بع�ض الباحثين، منها �أن 90% من مكونات 
�أو  قبل،  من  نعرفهم  لا  ب�أفراد  الات�صال  مع  تتراجع  الألفة،  ومنها  عليها،  المتعارف  المجتمع 
�إخفاء الهوية �أثناء التوا�صل، علاوة على �أن الفرد في مجتمع الإنترنت لا يلتزم بقوانين �أو معايير 
تلك  حدود  يتجاوز  الهوية  �إخفاء  وتحت  الواقعي،  المجتمع  في  �إليها  ينتمي  التي  الجماعات 
يخلق  �أن  يمكن  الافترا�ضي  المجتمع  التوا�صل في  �أن  البع�ض  يرى  والمعايير. في حين  القوانين 
عن  يغنيه  �أن  يمكن  بديل  مجتمع  ولديه  مجتمع  �إلى  ينتمي  ب�أنه  الفرد،  لدى  الم�ضلل  الإح�سا�س 
المجتمع الواقعي. كما �أن المجتمع الافترا�ضي لا نرى فيه �أفراد �أ�سرتنا �أو �أ�صدقائنا، وهو ما قد 
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جدول رقم )1(
الفروق بين الف�ضاءين التقليدي والافترا�ضي

)الم�صدر: �إ�سلام حجازي، م�شاركة ال�شباب الجامعي في الحياة ال�سيا�سية الم�صرية، ر�سالة 
ماج�ستير، كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية، جامعة القاهرة، 2009، �ص143(

ي�ؤدي �إلى الاعتياد على الغياب المادي، وبالتالي قد ي�ؤدي �إلى العزلة والوحدة. ويمكن الا�ستفادة 
من المقارنة التي عقدها جراهام ومارفن بين الف�ضاءات الافترا�ضية والتقليدية والتي يلخ�صها 

في الجدول رقم )1(.

الف�ضاء الافترا�ضيالف�ضاء التقليدي

 ينت�شر في الأماكن والمدن والقرى والم�ؤ�س�سات 

الطبيعية التي يتواجد فيها الأفراد

�إن�شا�ؤها  يتم  التي  الإلكترونية  ال�شبكات  في   ينت�شر 

با�ستخدام تكنولوجيا الات�صالات والمعلومات

غير مادي

غير مرئي

تخيلي

غير ملمو�س

يتميز بالحركة الدائبة والتدفق الم�ستمر

لا يوجد مع الواقع التقليدي ولكنه يوجد موازياً له

ف�ضاء افترا�ضي غير اجتماعي

مــادي

مــرئـي 

حقيقـي

ملمو�س

يتميز بالثبـات وال�سكـون

ي�شكل جزءًا من الواقع التقليدي

عبارة عن ف�ضاء ذي �صبغة اجتماعية
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الملمو�س  المادي  بالواقع  مقارنة  الافترا�ضي  الف�ضاء  انتفاء  ال�سابق، يلاحظ  للجدول   طبقًا 
لي�س  ما  وهو  الاجتماعية،  ال�صبغة  ذات  التفاعلات  من  نوع  �إيجاد  على  الأول  قدرة   لعدم 
�صحيحًا كلية لعدة �أ�سباب، ال�سبب الأول هو �أن الطبيعة غير المادية للف�ضاءات لا تنفي وجود 
بغرف  بدءًا  الاجتماعي  للتوا�صل  حلقات  من  مختلفة  �أ�شكال  فهناك  الاجتماعية،  ال�صيغة 
التوا�صل الاجتماعي مثل الفي�سوك، التي تن��شأ من خلالها �صداقات   الدرد�شة ومرورًا بمواقع 
اندلاع  في  كبير  حدٍّ  �إلى  المواقع  هذه  �ساهمت  كما  المادي.  �إلى  الافترا�ضي  الواقع  من  تنتقل 
الثورات العربية »تون�س وم�صر«، تجلى هذا في �صفحة »كلنا خالد �سعيد«؛ التي �ساعدت في 
ح�شد وتعبئة ال�شباب على ال�صفحة ونقلهم من الواقع الافترا�ضي �إلى �أر�ض الواقع؛ �أي تحولوا 

من الفي�سوك �إلى ال�شارع بوك.

في حين �أن ال�سبب الثاني يدور حول �أن الف�صل بين ما هو افترا�ضي وما هو تقليدي يعتبر 
�أمرًا تع�سفيًّا لا ي�ساهم في حل الق�ضايا والم�شاكل التي تعاني منها الب�شرية، فهناك قدر كبير من 
�أو  الخبرة  نقل  �سبل:  ثلاثة  عبر  وذلك  والافترا�ضي  الواقعي  بين  الم�ستمرة  التفاعلية  العلاقات 
العلاقة من الم�ستوى الافترا�ضي �إلى الم�ستوى الواقعي، الت�أثير على ما يحدث في داخل الواقع 
ونقله �إلى الم�ستوى الافترا�ضي، التفاعل التبادلي من الواقعي �إلى الافترا�ضي والعودة مرة �أخرى 

�إلى الواقعي.

التقليدي  الف�ضاء الافترا�ضي لا يفر�ض نف�سه كمقابل للف�ضاء  ب�أن  الثالث  ال�سبب  ويتعلق 
الذي ينت�شر في الأمكنة والمدن والقرى ولكنه يوجد في �صورة تناف�سية، فوجود �أيٍّ منهما لا 

يعني بال�ضرورة الا�ستغناء عن الآخر.

العنا�صر:  النهاية عددًا من  ي�ضم في  الافترا�ضي  الحيز  �أن  الرابع والأخير  ال�سبب  وم�ؤدى 
عن  الفرد  فا�ست�سفار  الوجودية،  هويته  عن  محتواها  يجيب  والتي  والحجم،  والم�سافة  المكان 
المكان الافترا�ضي يحدث من خلال تحديد عنوانه »البريد الإلكتروني« والم�سافة ترتبط بدلالة 
المطلوب  للبيانات  المدونات والموقع  ب�سعة  يرتبط  �أما الحجم، فهو  المعلومات وتبادلها،  �سرعة 

تخزينها عليه.
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�أن  على  نف�سه  الوقت  في  و�شدد  العام،  المجال  تعدد  �إلى  رينجولد  هوار  و�أ�شار 
وي�ؤمن  الديمقراطية«.)87(  تن�شيط  على  المواطنين  ت�ساعد  �أن  يمكن  الافترا�ضية  »المجتمعات 
الب�شر في المجتمعات  ب�أن المجتمعات الافترا�ضية هي »مجتمعات حقيقية«، قائلًا: »�إن   هوارد 
الافترا�ضية يفعلون كل ما يفعله الب�شر الحقيقيون في الحياة الحقيقية، لكن نحن نترك �أج�سادنا 
�إلى الوراء، �إنك لا ت�ستطيع �أن تقبل �أي �شخ�ص، ولا �أحد ي�ستطيع �أن يلكم �أنفك في المجتمع 
الافترا�ضي، لكن �أ�شياءً كثيرة يمكن �أن تحدث لك �ضمن تلك الحدود، حيث �إن الوفرة والحيوية 

للثقافات المرتبطة بالكمبيوتر تعتبر جذابة، بل ويمكنها �أن ت�سبب الإدمان«.

بتكنولوجيا  الافترا�ضي  المجتمع  ارتباط  �أن  �إلى  ال�صدد  هذا  في  الإ�شارة  وتجدر 
ولي�س  بالتدريجية  يت�سم  المجتمع  هذا  ظهور  جعل  الدولي  المعلومات  وبمجتمع  الات�صالات 
يمكن  بل  بعد،  �صورته  اكتملت  قد  المجتمع  هذا  �إن  القول  �صعوبة  �إلى  بالإ�ضافة   بالمفاج�أة، 
القول �إن هذا المجتمع لا يزال في طور الت�شكل ولا ي�ستطيع �أحد التكهن بال�صورة الأ�سا�سية 
له في الم�ستقبل وذلك لعدة اعتبارات منها �سرعة التغيرات التي تطر�أ على هذا المجتمع، ارتباط 
تحولاته ب�صناعة البرمجيات، كثرة المتفاعلين في ال�سياق الافترا�ضي، �إذ �إن هذه التفاعلات بد�أت 
على الم�ستوي النخبوي، والآن يتعامل معها كل من يجيد �أ�سا�سيات التعامل على الكمبيوتر، 
يرتبط  لا  حيث  الافترا�ضي،  المجتمع  تفاعلات  على  المترددين  �أعمار  تفاوت  جانب   �إلى 
التفاعلات  في  الأفراد  بها  يتوا�صل  التي  والآليات  ال�صور  تعدد  واحدة،  عمرية   ب�شريحة 
ومدونات  ومنتديات،  بريدية  وقوائم  بريدية  ومجموعات  محادثات  غرف  بين  ما  الافترا�ضية 

وغيرها.

الذي  التطور  �سيناريوهات م�ستقبلية حول واقع  ال�صعوبات في محاولة ر�سم  ورغم هذه 
يزيح  الافترا�ضي  المجتمع  �أن  يعني  لا  ذلك  ف�إن  الافترا�ضية  التفاعلات  خلفية  على  يحدث 
�إطار  عن  تخرج  التي  للتفاعلات  جديدة  بوابة  ي�شكل  ولكن  محله،  ليحل  الواقعي  المجتمع 
التفاعلات  الانخراط في  الواقعية في ظل  التفاعلات  م�ستقبل  �إ�شكالية حول  وتبقى  المحلية، 

الافترا�ضية وم�ستقبل التفاعلات الأ�سرية على وجه الخ�صو�ص. 
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خام�سًا: العلاقة بين الإعلام الجديد و�إدارة الحملات الانتخابية
و�آليات  �أدوات  وتطور  الات�صال  و�سائل  تطور  بين  طردية  علاقة  هناك  �إن  القول  يمكن 
الحملات  و�إدارة  ال�سيا�سي  الت�سويق  لأن  بينهما،  وطيدة  علاقة  فهناك  الانتخابية،  الحملات 
غير  �أو  مبا�شرة  ب�صورة  �سواء  الجماهير  مع  التوا�صل  على  �أ�سا�سية  ب�صفة  يعتمدان  الانتخابية 
�إدارة الحملات الانتخابية لم تعد مق�صورة على الات�صال ال�شخ�صي. بل  مبا�شرة، خا�صة و�أن 
تمخ�ض  وما  المطبعة،  بظهور  بدءًا  التوا�صل،  �آليات  في  الحادثة  التطورات  من  الا�ستفادة  تمت 
عنها من بروز ال�صحف التي ا�ستخدمت في الترويج للمر�شحين، ثم توظيف الراديو، والتلفاز، 
و�أخيًرا توظيف الإعلام الجديد وبالتحديد �شبكات التوا�صل الاجتماعي، وبالتالي ف�إن العلاقة 
بين التكنولوجيا وال�سيا�سة لي�ست وليدة المرحلة الراهنة بل �إنها جاءت مت�سقة مع تطور �آليات 

الات�صال. 

�أنه جزء  �أ�شارت لو�سيا في�سنيك �إلى �أن الأحزاب ال�سيا�سية تنظر �إلى الإنترنت على  ولقد 
من الطيف العري�ض للإعلام الجماهيري، وت�سعى �إلى تطوير الدعاية الانتخابية من خلاله على 
اعتبار �أنه و�سيلة فعالة للات�صال ال�سيا�سي. وهنا تجدر الإ�شارة �إلى �أن الإنترنت يتيح من خلال 
ا جديدة للا�شتراك ال�سيا�سي)88(. ودون �إنكار هذه المقولة، فثمة جدل يثار  �آلياته المتعددة فر�صً

حول الخطاب ال�سيا�سي نف�سه ولي�س و�سائله. 

الجديدة  الو�سائل  هذه  �أن  يرى  من  فهناك  والرف�ض.  الت�أييد  بين  الآراء  تت�أرجح  وهنا 
التوا�صل  على  قادرًا  المواطن  يجعل  الذي  بال�شكل  ال�سيا�سي  الوعي  تنمية  في  دورها  تلعب 
تارة  الت�شا�ؤم  ينتابه  من  وهناك  الانتخابات.  منها  التي  المتنوعة  ال�سيا�سية  الق�ضايا   مع 
�أخرى - على حد تعبير فين�سيك - في �أن هذه الو�سائل الات�صالية الحديثة يختفي معها الو�سطاء 
الواقعيون في العملية ال�سيا�سية، وتفقد المر�شح العلاقة الواقعية بينه وبين الناخبين. ولقد طرح 
كلٌّ من �سارة في�سير، وكوانتيلير Visser and Quintelier �أربعة �أ�سباب ت�سهل من عملية الإنترنت 
في الا�شتراك ال�سيا�سي؛ �أولها زيادة فر�صة الارتباط ال�سيا�سي، حيث عملت التفاعلات ال�شبكية 
والأفكار  ال�سيا�سية  البرامج  التعرف على  و�إمكانية  �سهولة  الإنترنت على  تتم من خلال  التي 
كلفة  �سهولة  في  ثانيها  ويتمثل  العالمية.  �أو  الإقليمية  �سواء  ال�سيا�سية  ال�ساحة  على  المتنوعة 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 B
ib
li
ot
he
ca
 A
le
xa
nd
ri
na
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed

un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 4/30/2018 6:56 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 1168328 ;    .;     
Account: ns153310



58

التكلفة  ي�سهل  الإنترنت  عبر  عام  ب�شكل  ال�سيا�سية  العملية  في  الا�شتراك  �إن  حيث  الا�شتراك، 
 على جميع الفاعلين في العملية ال�سيا�سية. ويتمثل ثالثها في �سهولة توفير المعلومات، فالإبحار 
ال�سيا�سية،  العملية  حول  المعلومات  توفير  �أمام  الفر�صة  يتيح  الإنترنت  عبر  ال�سيا�سة  عالم  في 
تفاعليًّا  و�سيطًا  يمثل  الإنترنت  �أن  يتمثل في  ورابعها  وي�سر.  ب�سهولة  الانتخابية  العملية  خا�صة 

يمكن �أن يقوي العمل ال�سيا�سي ويح�سن العلاقة بين ال�سيا�سيين والمواطنين)89(.

�إدارة الحملات  الإعلام الجديد في  بها  يقوم  التي  الوظائف  �أبرز  با�ستنباط  الباحث  وقام 
الانتخابية وذلك على النحو التالي:

1- الوظيفة الإخبارية وتكوين ال�صورة الذهنية عن المر�شحين
وتتمثل �أولى هذه المزايا الن�سبية التي تعطيها �شبكات التوا�صل الاجتماعي �أثناء الحملات 
ال�شبكات  قامت  حيث  الحزب،  �أو  بالمر�شح  التعريف  في  الإلكترونية،  والمواقع  الانتخابية 
وتعليمـه،  للمر�ـشح،  الذاتية  ال�سيرة  عن  نبذة  تقدم  التي  التعارف  بطاقات  بدور  الاجتماعية 
ثرية  كانت  �إذا  للمر�شح  الذاتية  ال�سيرة  تلك  توظيف  يتم  ما  وغالبًا  تقلدها.  التي  والوظائف 
بالمنا�صب، �أو كانت تتميز بالبطولات الع�سكرية، �إذا كانت للمر�شح خلفية ع�سكرية. علاوة 
على ن�شر تلك المواقع لمعلومات �شخ�صية عن المر�شح والتي ت�ساهم في ك�سر الحاجز النف�سي بين 
�شبكات  ي�ضع على �صفحته على  �أن  �أن كل مر�شح يحر�ص على  والناخبين، ذلك  المر�شحين 
بتاريخ ميلاده وهواياته وقراءاته  �شخ�صيـة خا�ـصة  المختلفة معلومات  التوا�ـصل الاجتمـاعـي 
الناخبين  التي تجذب  المعلومات  يمار�سها، وهي  التي  والريا�ـضة  الاجتماعيـة  المختلفة وحالتـه 
للتعرف على حقيقة مر�شحهم، و�إذا ما كان �سيعبر عنهم و�أنه لي�س مميزًا عنهم ب�أي �شكل من 

الأ�شكال.

النف�سي،  الحاجز  لهذا  ال�سيا�سيين  المر�شحين  ك�سر  محاولات  على  عديدة  �أمثلة  وهناك 
هو  ما  الترفيهية  البرامج  �أحد  في  المو�سيقية  الآلات  �إحدى  على  بالعزف  كلينتون  بيل  فقيام 
الوزراء  لرئي�س  الفي�سوك  �صفحة  �أن  كما  الأمريكي)90(.  المواطن  وجدان  لمخاطبة  محاولة  �إلا 
 الرو�سي بوتن يظهر فيها حبه لريا�ضة »الجودو« وع�شقه لركوب »الدراجات النارية« وممار�سته 
لل�سباحة )91(. كما تحتوي تلك المواقع �سواء الإلكترونية �أو �شبكات التوا�صل الاجتماعي على 
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�أبرز الخطب التي �ألقاها المر�شحون في الفاعليات، وكذلك مواعيد و�أماكن الفاعليات المزمع 
تنظيمها ولا تتاح تلك المعلومات فقط للناخبين، بل تمثل مادة �إعلامية تنقل لو�سائل الإعلام 
كذلك  المختلفة.  الإعلام  و�سائل  الم�ستمر في  على ظهوره  المر�شح  ي�ساعد  ما  وهو  التقليدي، 
الم�ستمر  المر�شح  تواجد  ي�ساعد في  الإلكتروني،  الموقع  ال�صوتية والعلمية على  المادة  توفير  ف�إن 
نظرًا لنقل الأفراد لتلك المادة ال�صوتية بين مواقع التوا�صل الاجتماعي ال�شهيرة. كما يتم طرح 
البرامج ال�سيا�سية ومواقف الأحزاب والمر�شحين من عدد من الق�ضايا على تلك المواقع، حيث 
الإلكتروني، فهناك م�ساحة  ال�سيا�سي  ت�سميته الخطاب  ال�شبكات الاجتماعية ما يمكن  قدمت 

كبيرة يمكن من خلالها طرح البرامج للأحزاب �أو الأفراد، وفتح باب المناق�شة حولها.

2- الوظيفة الات�صالية
وتم  الجديد  الإعلام  وفرها  التي  المميزات  �إحدى  وهي  الناخبين،  مع  التفاعل  في  تتمثل 
ا�ستخدامها في الحملات الانتخابية، فلم يعد الناخب متلقيًا للمعلومات والر�سائل الانتخابية 
فح�سب، بل مكنه الإعلام الجديد من التعبير عن �آرائه وتو�صيل �صوته للمر�شحين في الق�ضايا 
وا�ستطلاعات  �سوقية  درا�سات  �إجراء  في  الإنترنت  �ساعد  فقد  الانتخابية،  حملته  في  المثارة 
ر�أي كيفية وكمية كانت ت�ستغرق وقتًا طويلًا )92(، وبعد �أن كان المر�شح يعرف ر�أي الناخب 
قبل  الر�أي  هذا  عن  التعرف  من  الجديد  الإعلام  نه  مكَّ الانتخابات،  في  الت�صويت  نتائج  بعد 
الانتخابات مما �ساعد المر�شح على تعديل وتغيير �إ�ستراتيجيات حملته الانتخابية في التعامل مع 
ناخبيه. فال�شبكات الاجتماعية بالأ�سا�س تقوم على فكرة التفاعلية، فهناك �إمكانية للتحاور بين 
المر�شحين والناخبين، حيث يتم تد�شين عدد من ال�صفحات الخا�صة من المر�شحين �أو الأحزاب 
من قبل الحملة الر�سمية ويتم طرح عدد من المو�ضوعات والق�ضايا على تلك ال�صفحات من 
�أجل جذب �أكبر عدد ممكن من زوار هذه ال�صفحات وحثهم على �إبداء �آرائهم فيها، ويت�سع 
ا، ولا يقت�صر التفاعل بين  �أي�ضً الأفق في هذا ال�سياق لي�شمل التفاعل بين الم�ؤيدين والمعار�ضين 
ا وبين م�ؤيديه ومعار�ضيه.  المر�شح والمترددين ولكن هناك تفاعلًا يحدث بين م�ؤيديه بع�ضهم بع�ضً
ولعل هذا التفاعل يعود بمردوده حول ا�ستنفار بع�ض الأفكار التي قد ت�سهم في ترقية الدعاية 

الانتخابية �أو الارتقاء بم�ستوى البرنامج المطروح بال�شكل الذي يعود بالنفع على المر�شح.
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ا في تحقيق ما يعرف بالوظيفة الات�صالية، من خلال  كما تلعب الهواتف النقالة دورًا هامًّ
الا�ستفادة من قدرة و�إمكانية هذا الهاتف وما يتيحه من التوا�صل لأكبر عدد ممكن من الأفراد 
الحملة  �شعارات  لن�شر  فعالة  و�سيلة  الن�صية  الر�سائل  و�أن  المكان، خا�صة  ا حدود  �أي�ضً متجاوزًا 
الانتخابية وتكرارها. وتلعب هذه الهواتف دورًا فعالًا في الدول النامية والتي تنت�شر فيها الأمية 
الإلكترونية. كذلك وظفت هذه الر�سائل من قبل بع�ض النظم الديكتاتورية في �إي�صال ر�سائل 

تهديد ووعيد للمعار�ضين ومن �أبرزهم ال�صين ال�شعبية التي تتوعد الانف�صاليين)93(.

3- الوظيفة التعبوية
�أخرى وهي  ال�سابقتين، بل برزت وظيفة  الوظيفتين  لم يقت�صر دور الإعلام الجديد على 
الوظيفة التعبوية للناخبين من �أجل دعم المر�شح، فتم تحويلهم من ناخبين محايدين يقت�صر دورهم 
فقط على الإدلاء ب�أ�صواتهم في العملية الانتخابية، �إلى فاعلين �أ�سا�سيين في الحملة الانتخابية عن 
طريق التبرع بالوقت والجهد، م�ستفيدين بما تتيحه هذه المواقع من �إمكانية ت�صميم مجموعات 
وبناء تجمعات محلية عبر و�صلات فرعية لموقع المر�شح على ال�شبكة الدولية، وتد�شين فاعليات 
على تلك المواقع وتنفيذها على �أر�ض الواقع، والاتفاق على تنظيم حملات طرق الأبواب �أو 

عدد من ال�سلا�سل الب�شرية التي تعرف المواطنين بالمر�شح.

كما �ساهم الإعلام الجديد في ن�شر ما يعرف »بالحملات الإلكترونية اللامركزية للمر�شحين 
والأحزاب«، من خلال قيام عدد من المتطوعين المتحم�سين للمر�شحين �أو الأحزاب بتد�شين 
جذب  �أجل  من  الاجتماعي  التوا�صل  �صفحات  على  حزبهم  �أو  لمر�شحهم  م�ؤيدة  �صفحات 
فئوي  �أو  نوعي  �أ�سا�س  على  قائمة  ال�صفحات  تلك  تكون  وقد  والم�ؤيدين،  الأن�صار  من  مزيد 
�أو عمري. كما �أن �صورة البروفايل ال�شخ�صي التي ي�ضعها ه�ؤلاء المتطوعون على �صفحاتهم 
التعبئة غير  مظاهر  من  مظهرًا  يعد  الحزب  �شعار  �أو  المف�ضل،  مر�شحهم  تمثل �صورة  قد  والتي 
الدخول  ذات  المتقدمة  الدولة  في  وخا�صة  ا  هامًّ دورًا  الإلكترونية  المواقع  تلعب  كما  المبا�شرة 
التبرعات عبر مواقعهم الإلكترونية �سواء ببطاقات  المرتفعة في م�ساعدة المر�شحين على جمع 
الائتمان �أو الح�سابات البنكية. ولا تقت�صر الوظيفة التعبوية على �شبكات التوا�صل الاجتماعي، 
بل تتم الا�ستفادة من البريد الإلكتروني - والذي يعد �إحدى الو�سائل المبا�شرة في التوا�صل مع 
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بطريقة  تنت�شر  الر�سائل  وهذه  وبرامجه،  بالمر�شح  للتعريف  ر�سائل  �إر�سال  يتم  الناخبين- حيث 
العدوى من بريد �إلكتروني �إلى �آخر.

ويعود ا�ستخدام البريد الإلكتروني في الحملات الانتخابية �إلى عام 1992، لكنه لم يحظ 
ا وحيويًّا  باهتمام يعتد به، ومع حلول عام 1998 لعب الإنترنت و�شبكات الويب دورًا هامًّ
وتعبئة  ح�شد  من  جي�س  وي�ستلر  المر�شح  الإلكتروني  البريد  ومكن  الانتخابية،  الحملات  �أثناء 
هذا  الأمريكية. وفي  ميني�سوتا  ولاية  بحاكم  بفوزه  �ساهمت  والتي  بنجاح  الانتخابية  حملته 
�إلى  المتحدة  الولايات  من  الانتخابية  الحملات  في  الإلكتروني  البريد  ا�ستخدام  انتقل  ال�سياق 

المملكة المتحدة، وا�ستخدم لأول مرة في الانتخابات البرلمانية 1997)94(.

ا مواقع اليوتيوب عن التفاعلية بين ال�سياقات الواقعية والافترا�ضية، حيث  كما عبرت �أي�ضً
مع  المر�شح  فيها  يتفاعل  والتي  الواقعي،  ال�سياق  تتم في  التي  الانتخابية  الم�ؤتمرات  ت�صوير  يتم 
الأفراد  �أو  بالأحزاب  الخا�صة  ال�صفحات  الم�ؤتمرات على  ال�شارع، وتطرح هذه  الجماهير في 
الانتخابية،  التعبئة  عملية  في  دورها  لعبت  الفيديوهات  من  جديد  نمط  وهناك  ال�شبكة.  عبر 
وهي ثناء الم�شاهير على المر�شح، ويتم طرحها عبر ال�شبكة. هذه الفيديوهات ت�ساعد في تر�سيخ 
الثقة بالمر�شح بال�شكل الذي قد ي�ؤثر ب�شكل فاعل في ال�صورة الذهنية لمرتادي هذه ال�صفحات 
والمواقع. كذلك �ساهمت مواقع اليوتيوب في تر�شيد الإنفاق الذي يقوم به الحزب �أو المر�شح 

على الدعاية الانتخابية على �شا�شات التلفزة والتي تتطلب ميزانية �ضخمة.

4-  توظيف الإعلام الجديد في الحفاظ على ج�سور الثقة بين المر�شح والناخبين �أو في توظيفها 
ك�أداة الحملات الم�ضادة

المجتمع  في  عنها  الحديث  عند  حيرة  وثقافتها  الثقة  مفهوم  يثير  النظري  ال�صعيد  على 
�أولهما  يرتبط  �إلى عن�صرين  يرجع  المعلوماتي، ومرد هذه الحيرة  الف�ضاء  المت�شكل عبر  ال�شبكي 
بفكرة جهل الهوية، �إذ �إن معظم العلاقات التي تتم على ال�صعيد ال�شبكي تتم ب�أ�سماء م�ستعارة، 
ويرتبط العن�صر الثاني بفكرة ديمومة ا�ستمرار العلاقات على ال�صعيد ال�شبكي. �أما على م�ستوى 
الممار�سة الواقعية ف�إن الم�شهد الانتخابي مختلف؛ �إذ يقدم المر�شحون في هويتهم الأ�صلية، ومن 
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المتوقع �أن ت�سفر العلاقات الم�ستمرة مع الناخبين عبر الف�ضاء المعلوماتي في العقد الاجتماعي عن 
ميلاد نمط من �أنماط التوا�صل.

ويمكن في هذا الإطار الا�ستناد �إلى فكرة �أليك�س تود Alex Todd الذي �أ�شار �إلى �أن الثقة 
عبر تفاعلات المجتمع الافترا�ضي لا تعتمد فقط على العلاقات ال�شخ�صية كما في الممار�سات 
التقليدية، ولكن تعتمد على المعلومات)95(. وي�شير واقع الم�شهد الانتخابي بقوة �إلى هذه الفكرة، 
�إذ �إن �صفحات المر�شحين �أو الأفراد تعتمد بالأ�سا�س على المعلومات عبر التفاعلات ال�شبكية.

ولقد زادت هذه ال�شبكات من تعقد العملية الانتخابية، حيث تعمل على محورين �أولهما 
ال�شبكات الاجتماعية التي يحوزها الفرد في ال�سياقات الواقعية، والتي ترتبط بعلاقاته العائلية. 
�أو  ال�شبابية  النخب  عبر  معها  الت�شبيك  �إلى  ي�سعى  التي  العلاقات  على  الثاني  ين�صب  في حين 
المعلومات  تقديم  خلال  من  ثقتهم  وك�سب  الناخبين  �إلى  للو�صول  الحزبية  الانتماءات  �أرباب 

ال�صحيحة)96(.

ومما لا �شك فيه �أن ال�سمعة تعد متغيًرا �أ�سا�سيًّا وفاعلًا عند الحديث عن الانتخابات، لذلك 
نجد �أن الهجمات ال�شبكية تلعب على هذا الوتر من خلال �إطلاق ال�شائعات للت�أثير على �سمعة 
المر�شح، وبالتالي حر�ص عدد من المر�شحين على مواجهة ال�شائعات التي تهدف �إلى �إحداث 
اهتزاز في م�صداقية المر�شح، �سواء بتد�شين مواقع و�صفحات ت�صحح تلك المعلومات المغلوطة 
وت�سعى �إلى ن�شرها وتكذبيها، �أو العمل على توظيفها ك�أداة في الحملات الم�ضادة مثل انتهاز 

�سقطات المر�شحين المناف�سين، ون�شرها عبر مواقع اليوتيوب.
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الخلا�صة

الإنتخابية،  �إدارة الحملات  الإعلام الجديد في  التعرف على دور  الدرا�سة  من  انطلقت 
وتو�صلت الدرا�سة لما يلي:

	�أولًا: �أن الإعلام الجديد �ساهم في �إعادة تعريف المجال العام وفقًا »لمفهوم هابرما�س«، 
حيث لم يعد المجال العام مح�صورًا في النوادي �أو المقاهي والمنتديات العامة بل انتقلت 
هذه الأماكن والكيانات المادية �إلى �صيغة افترا�ضية تطرح نف�س الق�ضايا والمو�ضوعات. 
فوقية.  �سلطة  طريق  عن  المرور  دون  و�أفكاره  ر�أيه  عن  التعبير  من  راغب  كل  وتمكن 
هذا المجال العام ديمقراطي يمكن الأفراد من التعبير عن �آرائهم للآخرين، وفي الوقت 
�أن يكون هناك  بمعنى  و�أفكار،  �آراء  ما يطرح من  بالرد على  الآخر  الطرف  يقوم  نف�سه 
طبيعة تبادلية. كما ينه�ض الف�ضاء الإلكتروني على مبد�أ الاحترام المتبادل وعدم التمييز 
بخ�صو�ص عر�ض الآراء والأفكار. هذا الاحترام المتبادل لا يقت�صر فح�سب على ا�ستماع 
ا تبادل الأفراد للحوار دون �أن يكون ل�شخ�ص ما  الأفراد بع�ضهم لبع�ض، بل ي�شمل �أي�ضً

هيمنة �أو فر�ض ر�أيه على الأطراف الأخرى.

ال�سيا�سي، والانتقال من  التعبئة والاحتجاج  �أداة لتعزيز  �أ�صبح  �أن الإعلام الجديد  ثانيًا:  	
المجتمع الافترا�ضي �إلى �أر�ض الواقع. 

ثالثًا: �أن هناك �أربع وظائف رئي�سية للإعلام الجديد في �إدارة الحملات الانتخابية:

الوظيفة الإخبارية وتكوين ال�صورة الذهنية عن المر�شحين. 	-1

الوظيفة الات�صالية للتفاعل مع الناخبين. 	-2

الوظيفة التعبوية للناخبين من �أجل دعم المر�شح. 	-3

توظيف الإعلام الجديد في الحفاظ على ج�سور الثقة بين المر�شح والناخبين وكذا  	-4
توظيفه ك�أداة للحملات الم�ضادة. 
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�أدوات و�آليات  �إيجابية على تطور  ، ف�إن تطور و�سائل الات�صال انعك�س ب�صورة  ومن ثمَّ
الحملات  و�إدارة  ال�سيا�سي  الت�سويق  لأن  بينهما،  وطيدة  علاقة  فهناك  الانتخابية،  الحملات 
غير  �أو  مبا�شرة  ب�صورة  �سواء  الجماهير  مع  التوا�صل  على  �أ�سا�سية  ب�صفة  يعتمدان  الانتخابية 
بل  ال�شخ�صي.  الات�صال  على  مق�صورة  تعد  لم  الانتخابية  الحملات  �إدارة  �أن  مبا�شرة، خا�صة 
تمت الا�ستفادة من التطورات الحادثة في �آليات التوا�صل ولم يعد الأمر يقت�صر فقط على الدعاية 
بل امتد �أثره الى دفع الناخبين من كونهم ناخبين محايدين يقت�صر دورهم على يوم الاقتراع �إلى 

ناخبين م�شاركين في الحملات الانتخابية.
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